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6 huyén déi s6 la mot chl trwong Ién cla Bang,
Nha nwérce ta trong bdi cdnh cuéc Cach mang céng
nghiép lan th& 4. Chién lwoc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030 dwoc phé duyét theo Quyét dinh
s6 147/Qb-TTg ngay 22/01/2020 cua Thi twéng
Chinh phl da néu rd nhiém vu day nhanh qua trinh
chuyén d6i s6, hinh thanh va phat trién hé sinh thai du
lich thdng minh & Viét Nam.

Dong thoi, chuyén doi so la lva chon séng con doi véi
nganh Du lich nham thich (ng v&i nhitng thay déi sau
s&c sau anh huéng cha dai dich Covid-19, mé& ra
huéng di mai linh hoat va bén virng hon. Thoi gian
qua nganh Du lich d& cé nhitng nd luvc khong ngirng
dé phuc hoi hoat déng, trong d6 (rng dung céng nghé
va chuyén doi s6 la mot giai phap then chét. Tuy
nhién, chdng ta cling nhan thay cé sy manh mun trong
qua trinh trién khai, dan dén kho hinh thanh mot hé sinh thai déng bd trong toan nganh.

Ong Nguyén Lé Phuc
Pho Téng cuc trirdng Téng cuc Du lich
B06 Vin hoa, Thé thao va Du lich

Pap rng yéu cau phat trién trong tinh hinh mé&i, Téng cuc Du lich da chi dao Trung tam
Théng tin du lich xay dwng b6 tai liéu Hwéng dan chuyén déi s6 trong nganh Du lich
“Chuyén d&i nhan thirc va théng nhéit hanh ddng”. Pay sé la khung hwdng dan dé trién
khai chuyén d6i s6 mét cach thong nhat, dong bo trong nganh Du lich, gilp t6i wu hda két
gua, tiét kiém nguon luc va tang cudng tinh lién két trong toan nganh.

Huéng dan chuyén déi sé trong nganh Du lich sé gidi thiéu téng quan vé cha trrvong, dinh
hudéng chuyén déi s6, hé sinh thai du lich théng minh va dac biét la cac hwéng dan chi tiét
dé cac co quan quan ly, diém dén, doanh nghiép cung cap dich vu cé thé trién khai ap dung
tai don vi, dong thoi két ndi tich hop vao cac nén tang sé qudc gia ctia Téng cuc Du lich.

Vi vai tro la don vi dau méi vé chuyén ddi so trong nganh Du lich, thoi gian qua Trung tam
Thong tin du lich da tap trung xay dwng cac nén tdng sb cbét I16i cia hé sinh thai du lich
thdng minh, tiéu biéu la Co s@ di¥ liéu Du lich Viét Nam, nén tang “Quan tri va kinh doanh
du lich”, nén tadng da dich vu “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel”, Thé Viét - Thé du lich
thong minh, hé théng bao cao thdng ké du lich tir Trung wong dén co sé, hé théng thdong
tin phuc vu diéu hanh du lich, cting nhiéu san pham cong nghé lién quan khac.

Nhan dip nay, thay mat Lanh dao Téng cuc Du lich, téi danh gia cao nd lwc cla Trung tam
Théng tin du lich cung cac d6i tac da xay dwng va cho ra mat Hwéng dan chuyén déi s6
trong nganh Du lich “Chuyén d6i nhan thirc va théng nhit hanh déng”. Hy vong rang,
cac dia phwong, doanh nghiép du lich sé khan trieong trién khai 4p dung dé day nhanh
chuyén doi sb trong hoat dong du lich, gép phan vao sw phuc hoi va phat trién bén virng
clia nganh Du lich Viét Nam.

Tran trong gi&i thiéu./.

Nguyén Lé Phic
Phé Téng cuc trwdng Téng cuc Du lich
B6 Véan hoa, Thé thao va Du lich
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X3 Chuyén doi nhan thirc

Chuyén doi so la qua trinh doi hdi s doi méi vé tw duy nhan thirc, sy phdi hop chat ché dé E~
hanh dong; kién thirc, nang Iwc va ngudn lwc dé trién khai thuwrc hién.
~
=

Chuyén déi sé can bat dau tiv viec chuyén déi nhan thic

Chuyén doi so la sw chuyén d6i can ban phuwong thirc hoat dong truyén théng sang hoat

dong trén mdi trwong s6 thdng qua trng dung nhirtng cdng nghé hién dai, qua dé6 mang lai tH
nhirng gia tri gia tdng ma&i cho khach hang va nha cung cap. Chuyén doi s6 khong chi don =
thuan la dau tv ha tang hay rng dung céng nghé, cdng nghé chi la phuwong tién thyc hién. )

ORMATIOpN

BO trwdng B Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh Hing phan biét 17 diém khac nhau
gitka rng dung cong nghé thdng tin va chuyén déi s6. Trong dé dang chd y moét s6 diém khac
biét cia chuyén doi s6 nhu: ~f

ANSE

Chuyén trong tam sang ngweoi dirng dau: Cong nghé thong tin tap trung nhiéu vao tw
déng hoa cai cii, khdng phai thay doi nhiéu vé cach lam, cach van hanh t6 chirc. Chuyén déi
s0 la chuyén doi cach lam, dwa vao cach lam mgi, thay doi cach van hanh to chirc la chinh
nén nguoi dirng dau déng vai tro quyét dinh. Ngwoi dibng dau khong muén thay déi cach lam
thi sé khong c6 chuyén d6i s6. Nguoi dirng dau muén thay d6i cach lam ma Uy quyén cho
cap pho lam chuyén déi s6 thi cting khong cé chuyén déi so.

Chuyén tir chi trong lam nhw thé nao sang lam
cai gi: Trién khai chuyén doi s6, nha lanh dao xac Tam nhin cla nguoi
dinh can lam céi gi, can thay doi cai gi, va sau dé la drng dau quyét dinh sy
viéc clha nha ky thuat. Céng nghé sb c6 du strc manh thanh cbéng cla cbng
dé lam hau hét cac yéu cau cla nha lanh dao. Vi thé cudc chuyén doi so.

ma nha lanh dao & vao vi tri trung tam.

Chuyén doi so tap trung vao ngwei dung: Phan mém théng minh la muc tiéu cudi cung, va
dé lam dwoc viéc nay thi dong gop tri thirc clia ngwdi dung cé y nghia quyét dinh. Nguoi
dung xuét s&c sé tao ra phan mém xuét séc. Ngudi dirng dau phai 1a ngudi dung xuét sac.

Chuyén tlr phan mém riéng
Ié sang nén tang s6 dung
chung: Nén tang sbé la mot
phan clrng, moét phan mém
dung chung trén pham vi toan
tinh, toan quéc, toan cau giup
rat ngén thoi gian trién khai
va tdi wu chi phi.

Hién nay c6 rat nhiéu phan mém doc lap do céac
doanh nghiép trong va ngoai nganh Du lich
nghién clru, dwa vao si¢ dung da tao thanh “ma
tran” sadn pham khién cho nguwoi dung béi roi
trong qua trinh ti€p can, st dung. Chinh viéc
thi€u tinh lién két dir liéu, két ndi gilra cac nén
tang cling la mot thach thirc I16n ctia chuyén doi
s0.

Chuyén ttr cach lam tirng phan sang lam toan dién: Chuyén déi sé la toan dién, moi noi,
moi chd. Moi viéc sé dién ra trén mdi treong s6 va chi khi nay céng nghé sé mai phéat huy
hiéu qua.
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m |

1. Can c thwc hién

Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 clia Tha twéng Chinh pha phé duyét bé
an tong thé t(rng dung cdng nghé théng tin trong linh vwre du lich giai doan 2018-2020,
dinh huédng dén nam 2025.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cla Thu twéng Chinh phd phé duyét
Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030.

Quyét dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Tha twéng Chinh phd phé duyét Chién
lvoc qudc gia phat trién kinh té€ s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huwdng dén nam
2030.

Quyét dinh s6 2292/QD-BVHTTDL ngay 13/8/2021 clia Bo trwdng Bd Van hoa, Thé

thao va Du lich ban hanh Chwong trinh hanh déng phat trién du lich giai doan 2021-
2025.

Quyét dinh sd 3611/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cla Bd trwdng Bd Van hba, Thé
thao va Du lich phé duyét Chwong trinh Chuyén d6i s6 clia Bo Van hoéa, Thé thao va
Du lich dén nam 2025, dinh huwéng dén nam 2030.

Quyét dinh s6 172/QD-BVHTTDL ngay 25/1/2022 clia B6 trwdng B Van hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh Ké& hoach phat trién du lich s6 giai doan 2021-2025.

Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 cla B6 trwdng Bd Thong tin va Truyén
thong phé duyét Chuong trinh thic day phat trién va st dung cac nén tang s6 quéc gia
phuc vu chuyén doi s6, phat trién chinh pht s, kinh té so, xa hoi s6.

Quyét dinh sd 949/QD-BVHTTDL ngay 22/4/2022 clia BJ trwdng Bo Van hoéa, Thé thao

va Du lich ban hanh Ké hoach chuyén d6i s6 ctia Bo Van héa, Thé thao va Du lich nam
2022.

2. Muc tiéu

0 Xay dwng va phat 0 Tap trung hé tai nguyén so, o Gia tang trai
trien moét hé sinh thai di¥ liéu s6 dung chung trén toan nghiém du lich théng
chuyén déi s6 du lich qudc, cung cap di liéu m& phuc minh, rnang df” cho
théng nhét trén toan quéc | vu co quan quan ly hoach dinh du k‘hac_t' nhleu E'én
lgi, ttr viéc tim thdng
tin, 1én y twéng toi
viéc dat, giao dich va
thanh toan dién ttr.

gitp két ndi, lién théng hé chinh séch; giup doanh nghiép
thong thong tin gitta co i mé& rong kha nang tiép can thi
quan quan ly, dia phuong e trwvong thwong mai dién tr va
va doanh nghiép. Hudéng nang cao hiéu qua kinh doanh;
t¢i két nbi, chia sé tai f"'-_- . cung cap théng tin cap nhat va
nguyén va&i Heé tri thiee Viét | tin cay dap (rng nhu cau cta du
s0 hoa. khach va cong chang.
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3. Nguyén tac chung

Chi str dung cac phan mém, (*ng dung dwoc phat trién dwa
trén cac nén tang dwoc cong nhan la nén tang s6 quoc gia vé
du lich.

Thong nhat trién khai dong bd trén toan qudc tir Trung wong
dén dia phwong, téi cac khul/diém du lich va tirng co s@ kinh
doanh dich vu du lich.

Cac bén lién quan théng nhat hanh dong dé hinh thanh va phat
trién hé sinh thai du lich sé gitip khach du lich tai Viét Nam dé
dang truy cap chi vé&i 1 tai khoan s6 duy nhat; dong thoi tich
cwc va chi dong tham gia két ndi, dong goép div liéu vao nén
tang chung.

Chuyén d6i s6 du lich can cé sw dinh hwéng, tao dwng nén
tang cua cac co quan quan ly nha nwéc va sw tham gia tich
cwc, chi dong, sang tao clia cac doanh nghiép, diém dén du
lich va cac chu thé lién quan. Binh hwéng va giai phap tong thé
vé chuyén d6i so du lich can dwoc pho bién rong rii dé cac
bén phoi hgp hanh dong.

Chuyén déi s6 bat dau tlr tam nhin, khat vong va quyét tam
thay doi ctia nha lanh dao. Pay la mot diéu kién tién quyét dé
dan dat, khoi day tinh than sang tao cta ca hé théng tham gia
chuyén doi sé.

Chuyén d6i s6 hwong dén khong dung tién mat trong thanh
toan, giao dich. Wu tién cac giai phap cong nghé so thuc day
va khuyén khich du khach, ngwei stv dung chuyén sang moi
trwdng so.

3 s
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

4. Mot s6 nhém giai phap tong thé

7}

Nang cao nang lwc, hi€u biét chung vé
cong nghé cho dodi ngl nhan Iwc trong
nganh Du lich, két ndi chat ché gitra nganh
Du lich va céng nghé dé thiét ké va xay
dwng mo hinh hoat ddng m&i dap ng yéu
cau nhiém vu phat trién nganh va pht hop
v@i xu hwdng chuyén déi so.

%4

Hoan thién co ché, chinh sach phat huy vai
tro clla co quan quan ly nha nwéc tr Trung
wong dén dia phuwong; cac té chirc, ca
nhan, doanh nghiép hoat déng du lich va
du khach giap lién két, hop tac thuan loi
trong qua trinh trién khai chuyén doi s6.

Xay dwng chién luvgc va ké hoach hanh
dong nham dinh hudéng tw duy dang va
cach thirc trién khai phu hgp véi tinh
hinh kinh té - xa hoi tai méi dia phwong,
tlr d6 dat duoc sw thdng nhat va dong bo
hé thdng.

Tang cuong hop tac chat ché gilra cac
don vi trong nganh Du lich va nganh cong
nghé thong tin dé thiét ké giai phap, moé
hinh cong nghé dap &*ng nhu cau quan ly,
kinh doanh du lich.

Phat huy co ché hop tac cong tw dé huy
doéng nguodn Iwc trién khai chuyén doi so du
lich. Huy déng su tham gia cla cac nha
dau tu chién lvgc, cac tap doan I&n, nhat
la trong trién khai marketing s6, phat trién
san pham magi, thiét ké cac nén tang
thwong mai dién tir...

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

5. Cac bworc trién khai chuyén doi s6

Mot 10 trinh dwoc goi y tham khao dé thuwe hién chuyén ddi s6 gom cac budc chung nhat nhu sau:

KHO'I DPONG

¢ Nhan thic va tu duy
ding cla nha lanh
dao cao nhat la diéu
kién tién quyét.

e Xac dinh yéu cau,
muc tiéu, gia tri can
tao ra - chi phi téi da
c6 thé chi, thé ché.

e Chi dao xay dung
chién luoc, ké hoach
hanh déng.

>

PLA

ﬁ

s e

e Xay dung chién luoc, ké
hoach, 10 trinh chuyén doi
s6 dam bao tinh thiét
thwe, kha thi, t6i wu chi
phi va thoi gian trién khai.

(@)
r:?
\/

e Lan téa, thdm nhuan
quyét tdm chuyén doi s6
dén toan bd hé théng.

>

'3'
N 7
£ e <

A

» K&t n6i nén tang da co
cha don vi (néu phu
hop) vé&i nén tang
chung do Téng cuc Du
lich quan ly va van
hanh; hoac xay duwng
san pham mai.

e Trién khai kién tri,
quyét liét va linh hoat.

e Do lwong hiéu qud,
kiEm nghiém thuc té,
diéu chinh (néu can).

* Theo cac chuyén gia chuyén dbi s6, lanh dao khong can qué quan tam dén viéc lam thé nao, bdi vi khi
bi quan vao ban bac cach lam, nhét la cach lam mét viéc mdi nhw chuyén doi s6, thi sé khéng ra duoc
quyét dinh lam hay khéng lam va vi vy ma nhiéu viéc sé bj treo.

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 10



HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

B ee————————————————————————————————

6. TO chirc thwc hién

TO CHUC
THUC HIEN

;

TRUNG TAM
THONG TIN DU LICH
(TONG CUC DU LICH)

2

CO QUAN QUAN LY
DU LICH
BIA PHU'ONG

3

TO CHU'C, CA NHAN,
DOANH NGHIEP
HOAT DONG DU LICH;
HU'ONG DAN VIEN
DU LICH;
KHACH DU LICH

NOI DUNG TRIEN KHAI

Tiép tuc phat trién, gigi thiéu, phé bién réng rai cac san pham, (rng dung, nén
tang chung nham hd tro cic chi thé lién quan thire hién chuyén déi so.

Phéi hop véi co quan quan Iy du lich dia phwong xay dung Ké hoach chuyén
d6i 56 trong hoat déng du lich tai dia phwong.

Phéi hop véi co quan quan Iy du lich dia phwrong va céc bén lién quan trién
khai thure hién chuyén déi sé du lich.

Hé tree ky thuat trong qua trinh sir dung cac nén tang s6 do Tong cuc Du lich
phat trién va quan ly.

Tiép nhan nhu ciu chuyén d6i s tir cac dia phwong va xiy dung ké hoach,
phurong an trién khai hoat déng chuyén déi s6 phii hop cho tirmng dia phwrong.

Dé xuét, bdo cao UBND tinh/thanh phé vé chi trirong thuwe hién chuyén déi sé

du lich tai dia phwong.

Chii tri, phdi hop véi Trung tim Théng tin du lich xay dung Ké hoach va trién
khai chuyén ddi s hoat dong du lich tai dia phwrong.

Ban hanh van ban hwong dan, don doc cac co so kinh doanh du lich va cac

dorn vi lién quan trén dia ban trién khai thue hién.

Quan tam, chi déng va tich cwe tham gia cac hoat déng chuyén dbi s6 du lich

ctia dia phwong va cia nganh du lich.

Tham gia, str dung, dong gop di liéu vao nén tang chung do Téng cuc Du lich
phat trién va quan ly. Bong thoi, chia sé dé nhiPng tinh nang, tién ich cla cac

nén tang chung co thé dap Gmg nhu céu cla dong dio ngwdi ding.

Phoi hop voi Trung tam Théng tin du lich thic day cac hoat dong: Phat trién
hé théng tai khoan s6 gan v&i Thé Du lich théng minh; mdé réng mang luwdi
diém chap nhan thanh toan dién tir... gop phdn mang dén cho khach du lich

va cong dong nhirng trai nghiém thuan tién va an toan.

Chuan bi cac ki niang sb, cong nghé sé dé san sang thay déi, thich omng

hwong dén sw phat trién bén vimag.
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HUGNG DAN CHUYEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Phat huy vai tro la co quan chuyén trach céng nghé thong tin ctia Tong cuc Du lich, nhirng nam gan
day, Trung tam Thong tin du lich da két néi, phéi hgp véi cac doi tAc chién lwoc trién khai xay dwng
hé théng san pham can ban nham mang dén nhirng tién ich va hé tro thiét thuc cho co quan quan ly
nha nwéc, doanh nghiép va du khach, hwéng tdi hinh thanh hé sinh thai chuyén déi so6 du lich.

Hé théng san pham duoc téng hop trong so dé dwéi day thé hién mai lién hé gitra san pham véi chi
thé tham gia hay str dung san pham:

(4) COQUAN

QUAN LY

Hi théng CSOL

41 D lioh Vigd Nam

Dashboard

¢ s hanh du lich

Hi thing bao cho

4.3
3 Ihang ke dia Bch

3.1

7

{1) KHACH DU LICH *

(2) CO 5O

KINH DOANH DU LICH

' 2 1 ‘l\-\.
| i A 1 \iz2 L
= 1 e
1 - b ™
|
.
| THEDULICH (NG OUNG DULICHVIETNAM  (TNG DUNG QUAN TR VA TRANG VANG
| THONG MINH - VIETHAM TRAVEL KINH DOANH DU LICH DU LICH VIET HAM

b

‘ (1.3)

{3) HLPO'NG DAN VIEN

(&1 L\
— |

(24)

2.5

2.6

2.7

{2.5)

2.9y

(210}

{21

1)

[2.93)

(2.44)

[2.93)

[2.18)

[217)

{2.18)

Hé thing bio céo Thing ké
o Bich

Hii ihding quiin ] phdng tal CSLT

Hi ihding weé i

i Ehding kidim sodt tu dding

B 45 xa thang minh

My ban nuwdo Lo d3ng

Phifin mim quén i ban hang

Hid thding uadin Iy khéch hang

i thing quan iy chueng frinh
Ehuydn mdi

Chill ki 56

Hop ddng dign i

i dhorm (B bl

Sdn vl Viel Mam

Chuong trinh chudl dich vy lidn
et Minicands

Hi théing thuydt minh da pharomg
ligen (Mulli=-media guidae)
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Chuyén doi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Ung dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

J 1.1.Thé Du lich théing minh

Thé Du lich thng minh hay Thé Viét la san pham hgp tac gitba Tong cuc Du lich véi Cuc
Thuong mai dién tlr va Kinh t€ s6 (B6 Cong Thuwong) vé trng dung cong nghé tién ti€n va
thuwong mai dién tir hd tror phét trién du lich.

Thé cung cép dinh danh duy nhéat ctia khach trén toan hé thong nén tang s6 ctia Téng cuc
Du lich. Thé duoc phat hanh theo 02 hinh thirc: Thé vat ly; thé phi vat ly (thé dién t&) trén
trng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel.

Thé tich hgp day da tinh nang thé ngan hang gilp nguwoi dung thanh toan dién t&r thuan
tién, an toan; tich diém, hwdng cac chinh sach wu dai, khuyén mai. Ngoai ra, thé con lién
két dich vu da Iinh vuc nhw y t€, gido duc, giao thong...

wae? o .

Tinh nang

DPinh danh: S dung théng tin dinh
danh dang nhap ng dung Du lich
Viét Nam - Vietnam Travel va lién

thong dén cac hé thdng trong hé |
sinh thai chuyén déi s6 cla Téng .
cuc Du lich (Hé théng SSO hay : ”
Single Sign On - Hé théng ding 1234 5643 5643 4544
samcriauivsorramrrea: 1900 6888

nhap tap trung).

Thanh toan dién t&r: Day du cac tinh ndng cla mot thé ngan hang, hd tro
lien két va nap tién tlr cac tai khodn ngan hang néi dia. Thanh toan 1
cham bang cach quet thé hodc si* dung ma QR xac thuc trén (rng dung
Du lich Viét Nam - Vietnam Travel, kh6ng mat phi giao dich.

Chir ky s6: Tich hop chi¥ ky s6 ca nhan phuc vu nhu cau thuc hién ky s6
trén cac van ban dién tlr. Chir ky s6 c6 gia tri twong dwong véi chir ky
trurc tiép.

Check-in tw dong: Khi dén nhirng di€ém can xac thwc thoéng tin dinh
danh nguoi dung, du khach chi can quet thé vao thiét bi doc hoac st
dung ma QR trén (*ng dung.

Tan hwdng nhiéu wu dai tlr cac diém cung cdp dich vu du lich uy tin.

Xem thém phu luc trang 57
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 1.1.Thé Du lich théng minh

Hwéng dan dang ky phat hanh thé mién phi

Du khach can mang theo CMND/CCCD dé dang ky phat hanh thé.

bang ky phat hanh Thé Du lich vat ly
Du khéach c6 thé lwa chon 1 trong 2 cach sau:

i‘) Lién hé hotline 0862 10 10 10 hoac email titc@viethamtourism.gov.vn dé
dwoc chuyén vién phéat hanh thé ctia Téng cuc Du lich hwéng dan va hd tro.

) Hod&c dang ky phét hanh thé théng qua cac cong ty It hanh, huéng dan vien.

bang ky phat hanh Thé Du lich phi vat ly (hay Thé dién tt)
g Ta&i (rng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel tv kho (rng dung

CH Play hoac App Store bang cach quét ma QR bén canh.

{2 Dang ky tai khoan theo cac hwéng dan trén (ing dung.
Sau khi dang ky thanh céng, du khach nhan dwoc Thé Du lich phi vét ly c6 cac
tinh nang twong tw thé vét ly.

sass ar i iy v s 1 00 GBEE
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Chuyén déi nhan thirc va thong nhat hanh dong

1.2. Ung dung Du lich Vigt Nam - Vietnam Travel

Ung dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel
la rng dung chinh thirc clia Tong cuc Du lich,
dong hanh cung du khach tir tim ki€ém thong tin,
dat dich vu (vé may bay, phong khach san, vé
tham quan...), thanh toan dién t&, t6i wu trai
nghiém du lich dén danh gid/phan hoi chat lvong
dich vu dé duoc bao vé quyeén Igi.

l bang nhap

i Du lich Viét Nam
Pang nhap bang

¢ ma thé du lich. @mm  Ban d6 s6 du lich
B Tich hop dich vy, tién
- Dang nhap bang s6 ich hé tro trai nghiém.
dién thoai.
@ Trang vang Du lich
& Dang nhap khéng can Viét Nam
dang ky. Tra ctru, tim kiém san
pham, dich vu du lich
i ping ky | chat lvong.
= . . banh gia
M (8 oern ais chit wong
trong thanh toan d!NCh s (y.cac elEuieich
dién tir. da check-in.
Thé Du lich Phan anh
Xem théng tin trang thai ) Gl phan anh vé chat luvong
E hoat déng cta Thé Du lich; 2= san pham, dich vu du lich t6i
nguoi dung cé thé thao “Co quan quan ly” hoac “Cong
tac khoa thé, nap tién, lién ty Itr hanh” ma khach du lich
két thé. dang ky tham gia Tour.

Hé thong thuyét minh Doanh nghiép dang ky
da phuong tién
(Multi-media guide)

Dé dang tim kiém, tra ctru
va sir dung hé théng
thuyét minh tw dong tai cac

diém tham quan.

Lién théng rng dung Quan tri
va Kinh doanh du lich.

Xem thém phu luc trang 62
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

[l 1.2. Ung dung Du lich Vi¢t Nam - Vietnam Trav

q' Dich vu du lich

Tour cua toi - Tour hién tai
« Tour cua to6i: Quan ly théng
tin Tour da tham gia;
o Tour hién tai: Quan ly thdng
tin Tour dang tham gia.

Vé may bay - Khach san
« Vé may bay: ho tro dat vé may
bay trong nwéc va quéc té;
« Khéch san: hd tro dat phong
khach san, homestay, khu
nghi dwdng... trén cd nwoc.

Mua sam
Lien két véi trang
thwong mai dién tkr
Online Friday (Cuc
Thuwong mai dién tir va
Kinh t€ s6, B6 Cobng
thwong).

Mua vé tham
quan Van Miéu -
Qubéc T Giam
HoO tro mua vé dién ttr
dé tham quan Van
Miéu - Qudc T Giam.

Bao hiém
Gilp nguoi ding dé
dang mua va quan ly
lich str mua bao hiém
trén rng dung.

Vé dién tor
Lien két v&i trang
1ve.vn, ho trg nguoi
dung dat vé truc
tuyén.

Chir ky s6
Ngudi dung dang
nhap hé thdng
mybox.vn bang céach
nhap s6 thé du lich
va méat kh&u. Tinh
ning hé tro quan ly
chlr ky s6 ca nhan,
ky sb trén cac van
ban dién ttr; c6 gia tri
phap ly twong dwong
chir ky twoi.

Chuy
Cap nhat cac théng
bao can luwuy.

Tin tirc
Cung céap thong tin
du lich chinh théng
tlr TOng cuc Du lich.

Cong ty Iir hanh -
Co’ sé lwu tra
Cung céap thdng
tin cac cong ty I
hanh va co s&

lwu tra.

Hwéng dan vién
Hién thi thong tin
huwéng dan vién.

HO so strc khoe
(HSSK)
Lién két (ng dung
HSSK; hé tro dat lich
khdm bénh, tw van
strc khoe tir xa.
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Théng bao
Nha&n théng tin cap nhat tw
Tong cuc Du lich va cong ty It
hanh ma khach du lich dang ky
tham gia tour.
Cai dat
H6 tro ngudi diung cap nhat,
chinh stra théng tin ca nhan va
nhan tro gilp tr ddi ngl quan
tri (’ng dung.

St dung Ung dung Du lich Viét Nam -
Vietnam Travel, du khach duoc:

@ Cap nhat thong tin chinh théng, tin cay.

Bao vé quyén lgi thdng qua tinh nang
Phan anh, danh gia.

Ho6 tro lién théng dén cac nén tang s6
@ khacdo Téng cuc Du lich quan ly va van
hanh, théng qua tinh nang SSO (Single
Sign On).

M3 QR

Hién thi ma QR cla du khéach.
Lwuy:

« Tai khoan c6 Thé Du lich sé hién thi 2
tab (Tab ma QR dinh danh va tab ma
QR xac thyc);

o Tai khoan khéng c6 Thé Du lich chi

hién thi 1 tab ma QR dinh danh.

Hanh trinh
Xem thong tin chi ti€t hanh trinh
tour du lich dang dién ra cha du
khach; hanh trinh da hoan thanh sé
hién tich xanh.

Hwéng dan sir dung

Tai wng dung Du lich Viét Nam -
Vietnam Travel trén CH Play hoac
App Store

bang ky m& Thé Du lich (tai man
hinh dang nhap) dé trai nghiém nhiéu

tién ich. &"
—~—

§ [Ban chura cé thé? Dang ky ngay J

bang nhap
Lwa chon 1 trong 3 cach thirc dang nhap
va trai nghiém ng dung.

@ CANG NHAD KHONG CAN BANG Y

® https://nentangso.viethamtourism.gov.vn 19
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Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

1.3. Trang vang Du lich Viét Nam

Trang_vang Du lich Viét Nam la noi héi tu cac nha cung cap san pham, dich vu du lich uy
tin d& cam két v&i Téng cuc Du lich. Truy cap website nay, cong ching dé dang tim kiém va
cap nhat nhirng thong tin hiru ich cho viéc dwa ra quyét dinh lwa chon nha cung cap va dat
dich vu cho chuyén di du lich.

Tinh néng va Lo ich — '*;F

i

ﬁmﬁﬂ,

¥ Ho tro 1én ké hoach du lich:

Gidi thiéu cac san pham, dich vu du lich
clla cac nha cung cép uy tin trén toan
gudc. V&i nhirng thoéng tin cap nhat, da
dang veé tour tham quan hdp dan, dich vu )
lwu trd, nha hang, khu vui choi gidi tri, - EEESSS '
diém mua sdm chéat lwvong, vé may bay,
vé tau xe... du khach dé dang va thuan
tién trong viéc 1én ké hoach, lwa chon va
t6i wu trdi nghiém du lich.

¥ Panh gia, twong tac trwc tuyén:

Khach du lich dé dang danh gia, binh
luan g6p phan nang cao chéat lvong san
pham du lich.

Hwéng dan str dung

Truy cap dia chi https://trangvangdulichvietnam.vn dé trai nghiém cac tién ich.

Xem thém phu luc trang 70
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2. SAN PHAM DANH CHO CO’ SO’ KINH DOANH DU LICH*

%

Hé thong quén Ij

paven? o
k3

Thad A ) AS4s
[T

& Du fjch thong minn H@é thong veé dién ti chucng trinh khuyén mai
=]
iz
[~ ="
Chil ki 0
Hé thong kiém soat
Ung dung Quan tri va Kinh tu dong

[P] Hop ddng dién tir
=)

Bai 40 xe thong minh F” I

Hda don dién ti

4

San vat Viét N
an vt viét Nam

K@ thong béo cdo thong ké
: g g Ke
!

___|

Phan mém quan 1§ Chugng trinh chudi dich
ban hang vu lién két Minicards

Hé thdng quan Ij phdng A . H@ thdng thuy&t minh
tai ¢ s luu tri HE thong quan Iy da phuong tién
i Kkhach hang (Multi-media guide)

(*) Bao gém: Cong ty Iir hanh, co’ s& lwu trd, nha hang, di€ém mua sdm, khu vui choi gidi tri,
diém deén...

|
-
®
=3
Z
4
g
g.
F
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

J 2.1. Thé Du lich thdng minh

Thé Du lich théng_minh hay Thé Viét, 1a
san pham hop tac gitra Tong cuc Du lich
v&i Cuc Thuong mai dién tlr va Kinh té s6
(B6 Cong Thuong) vé trng dung cdng nghé
tién ti€n va thuwong mai dién tir hé tro phat
trién du lich.

Thanh toan dién tlr la mot trong nhirng tinh
nang noi bat cta Thé Du lich théng minh,
mang dén cho nguwoi dung nhiéu tién ich va
trdi nghiém thuan tién, an toan.

Cung v&i dé, Thé con cé mot sb tinh nang
khac nhuw dinh danh duy nhat va xac thuc
trén hé thdng; check-in tw dong tién lgi, nhanh chéng... (Xem thdng tin chi ti€t vé tinh nang
Thé tai trang 15 tai liéu nay).

Thanh toan dién ti

Thanh toan bang cach quet Thé Du lich vat ly hodc quét ma QR

trén ng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel. (Luvu y: ma
E. QR c6 thoi gian st¥ dung va moéi lan giao dich hé théng sé tu

déng xudt ra mét ma QR mdi dé dam bao an toan giao dich).

:“i Cac giao dich thanh toan dién tlr sé tw dong xuét héa don dién tc.

Lovi ich

Mién phi giao dich trong hé théng déi v&i khach du lich va nha
cung cép dich vu. Thiic day thanh toan khong ding tién mat.

Khong can dau twv may POS ho trg thanh toan bang thé. Thanh
toan dién tlr théng qua Thé Du lich duoc thwe hién dé dang trén
thiét bi di dong.

Phan anh dé dugc ho tro, hwdng dan giai quyét bao vé quyén
lgi chinh dang, gop phan bado dam méi trwong kinh doanh du
lich lanh manh va ngay cang van minh.

Xem thém phu luc trang 73
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21. The Du lich thong minh

Thanh toan dién ti
Lo ich

Da&i v&i nha cung cép dich vu: Puwoc hd tro quang ba trén cac kénh truyén
théng clia Tong cuc Du lich.

Dai v&i cong ty Itk hanh: Bugc hd tro chi phi gigi thiéu khach hang dang ky
Thé Du lich.

SALE

.7“'5” Tang kha nang ti€p can khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hwéng dan st dung

@ bing ky tai khoan:

« M@ tai khoan thanh toan (mién phi): Lién hé s6 dién thoai 0862 10 10 10 hoac
emai titc@vietnamtourism.gov.vn dé dwoc chuyén vién phat hanh thé cla
Téng cuc Du lich hwdng dan va hé tro.

» Dang ky tai khoan trén Trang_vang_Du lich Viét Nam hoac (rng dung Quan tri
va Kinh doanh du lich.

@ Thanh toan thuan tién va nhanh chéng:
e Nhap théng tin: ndi dung, sb tién, dinh kém hoéa don (néu cd) dé tao phi€u
thanh toan.

o Hwdng dan khach hang kiém tra théng tin trén phiéu thanh toan; quet Thé Du
lich vao thiét bi thanh toan hoac quét ma QR dé thanh toan.

/*
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

J 2.1. The Du lich théng minh

Check-in tu dong, toi wu quy trinh quan 1y

Tinh nang dinh danh cta Thé Du lich théng minh gitp cac co s& kinh doanh du lich cé
kiém soét ra vao (nhw co s@ lwu trd, di€ém tham quan, khu vui choi gidi tri...) don gian
hoéa quy trinh kiém soat, quan ly nhdm mang dén cho khach nhitng trai nghiém check-
in tw dong dé dang va nhanh chong.

Céac co s@ c6 thé linh hoat Iwa chon céch thirc trién khai: Tich hop v&i hé thong dién
tlr san co cla co s& (néu cd); hodc dwoc hd tro tw van giai phap phu hop.

Tinh nang

y

e Check-in tw dong: Str dung Thé Du lich thong minh dé xac thuc thong tin check-in,
thay vi str dung cac gidy to truyén théng.

e Toi wu quy trinh quan ly tw déng: Thoi gian vao/ra, cac dich vu da st dung...
Co s lwu tra khai thac thém céac tinh nang:
e Sir dung Thé Du lich théng minh thay cho khoéa phong: Co s& Iwu trd gan Thé
Du lich théng minh cta khach du lich vao phong twong &ng, cdu hinh ty dong

cap nhat theo thoi gian; khi hét thdi gian thué phong thé dé sé khéng con hiéu
lwe sir dung.

e Quan ly khéa: Cap nhat théng tin khach du lich, théng tin phong, qua trinh st
dung khoa...

[ Loiich
« Tiét kiém chi phi lam thé, chi phi quan ly.

e Mang dén cho khach su thuan tién va an toan trong qua trinh trdi nghiém dich vu tai
co sd tir viec dé dang check-in tw dong, str dung cac dich vu ma khéng can mang
theo tién mat, thanh toan dién t&r don gian.

——@ https:/Inentangso.viethamtourism.gov.vn
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

J 2.2. Ung dung Quén tri va Kinh doanh du lich

ng dung Quan tri va Kinh doanh
du lich la &ng dung két ndi, lién
théng dir liéu v&i rng dung Du lich
Viét Nam - Vietnam Travel tao
thanh mot bd (rng dung nham hd tror
hai nhom déi twong la nha cung céap
dich vu va nguoi st dung dich vu
twong tac véi nhau moét cach tot
nhat.

D6i v&i co sé kinh doanh dich vu du lich, tng dung Quan tri va Kinh doanh du lich ho tro cap
nhat tin t&rc chinh théng vé du lich, phuc vu cdng tac diéu hanh, quan ly doanh nghiép. Béng
thdi 1a ’ng dung quan trong phuc vu thanh toén dién t&r 1 cham nhanh chéng, thuan tién gitra
co s& kinh doanh dich vu du lich v&i khach hang - nhirtng nguoi cung str dung cac nén tang
so Du lich do Téng cuc Du lich cung cap.

o Thanh todn dién tir 1 cham:

H6 tro thanh toan dién ti bang cach quet Thé Du lich théng minh trén thiét bi
di dong hé trg NFC hodc quét ma QR. V@i tinh nang nay, cac co s& kinh
doanh du lich vira dé dang mang dén trai nghiém tién loi cho khach, vira tiét
kiém chi phi lI&p dat thiét bi va chi phi trong qué trinh sir dung may quet thé
thanh toan.

» Quan ly phong tai cac co’ sé lwu tru:

Mang lai hiéu qua t6i wu trong quan ly va diéu hanh co sé lwu tra
vira va nho; gilp cac co s& lwu trd dé dang quan ly dat phong, tinh
trang phong, nhan trd phong, quan ly thdng tin khach hang, théng ké
tong hop tinh hinh hoat dong kinh doanh, thanh toan dién tlr thong
qua Thé Du lich théng minh.

» Quan ly chwong trinh khuyén mai:
Gilp cac nha cung cép dich vu quan ly hé théng phan
phoi; thiét lap ké hoach va trién khai cac chwong trinh wu
dai, khuyén mai phu hgp véi trng nhém san pham va
phan khuc thi trwdng; theo déi, quan ly chuwong trinh
khuyén mai mot cach trirc quan va thuan tién.
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

] 2.2. Ung dung Quén tri v Kinh doanh du lich

San vat Viét Nam:

H6 tro gi¢i thiéu, quang ba nhitng san vat chat
lwvong, dac trung clia cac dia phuwong trén toan quéc
nham gop phan két néi cung cau, thic day tiéu thu
san vat dia phwong. Bong thdi gitp nha cung cap va
khach hang thuc hién thanh toan dién t& nhanh
chong, tién loii.

Quan ly ban hang

H6 tro ngwdi dung quan Iy hang hda, thong tin hang hoa, t6i wu héa nhan céng, quy trinh
quén ly ban hang.

Quan ly khach hang than thiét

Giup quan ly khach hang, cap nhat cac chwong trinh khuyén mai, tich diém khach
hang than thiét, quang ba théng tin dén cac tép khach hang trén hé thdng Tong cuc
Du lich.

Hé théng thuyét minh da phwong tién (Multi-media guide)
Cong cu giup kh&i tao va quan ly cac thuyét minh tw déng trén nén tang s6 Du lich.

Béo cao théng ké theo quy dinh

Hb tro co s& kinh doanh du lich dé dang theo d6i, t6ng hop sd liéu théng ké, khai bao
biéu mau théng ké vé tinh hinh hoat dong, trich xuat bao céo théng ké theo quy dinh mot
cach thuan tién.

Hwéng dan st dung

1
&
%1

Buwéc 1: Doanh nghiép tai 'ng dung Quan tri va Kinh doanh du lich, sau d6 chon
“Pang ky”.

Bwéc 2: Nhap thdng tin doanh nghiép vao truvong “bBang ky”.

Bw&c 3: Thong tin tai khodn sé dwoc glri vé s6 dién thoai da dang ky trén hé thong,
doanh nghiép st dung théng tin nay dé dang nhap vao U'ng dung Quan tri va Kinh

doanh du lich trai nghiém cac tién ich.
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

B 2.3. Trang vang Du lich Viét Nam

Trang vang Du lich Viét Nam |a nén tang két

ndi cung cau du lich, gidi thiéu quang ba san
pham du lich va cac nha cung cédp uy tin dén
vGi dong dao céng chadng. Nén tang ho tro

thanh toan dién t(r thuan tién, an toan théng

qua Thé Du lich théng minh.

[rion vy

Trang quan tri Trang vang Du lich
Viét Nam:

« HO tro nha cung cép san pham, dich
vu du lich dang théng tin gi¢i thiéu

doanh nghiép, san pham, dich vu.

!

4 » Nhan danh gia trwc ti€p tlr khach du
lich s¢¢ dung dich vu, qua dé néang
cao trai nghiém khach hang.

€) Trang cha Trang vang Du lich Vit Nam:
e Hién thi, quang ba cac san pham, dich ]E[ N = Ky %
vu cta doanh nghiép gitp doanh nghiép o S
ti€p can da dang nguoi dung truy cap Théng tin doanh nghiép hién thi trén
Trang vang Du lich Viét Nam. Trang chad - "Dich vu du lich"

H6 tro két ndi véi Hé théng_kiém tra hop
dong_ky két trén truc dién t két ndi o
doanh nghiép, duoc tich hop trén Trang = T T S -
vang Du lich Viét Nam. '

(Hé théng kiém tra hop dbng ky két trén truc
dién tir két n6i doanh nghiép la céng cu ki€m
tra chi¥ ky dién t&r va tinh toan ven cua hop
déng dwoc xac thuc trén Truc phat trién Hop
dong dién tr Viét Nam).

""f#,-"‘h-r"'. =
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

§ 2.3. Trang vang Du lich Viét Nam

Lo ich

@ Quang ba san pham dich vu trén hé thdéng
mang luGi truyén thong chinh thic clia
Tong cuc Du lich.

Cap nhat chinh sach chiét khau cho tirng doi
twgng khach hang (tc chi déi twgng nay
mai truy cap va xem dugc théng tin wu dai).

H6 trg cac cobng cu gitp s6 hoa quy trinh
hoat déng hang ngay.

HG6 tro thanh toan dién tdr, két ndi dén toan @ Gilp tra cttu van ban nhanh chéng dé
b6 khéch du lich trong va ngoai nuéce. dang, moi luic moi noi thdbng qua mang
internet.

Hwéng dan stv dung )

€) Dbing ky tai khoén, dang nhap Trang vang Du lich Vigt Nam:

4 Bwéc 1: Truy cap https:/itrangvangdulichvietham.vn hoac (*ng dung Quan tri va Kinh
doanh du lich.

[ Buwéec 2: Tai Trang chd, chon “Pang ky” dé tao tai khoan. Bon vi khi dang ky tai khoan can

phai dong y mot sé diéu khoan theo quy dinh ctia Tong cuc Du lich, ti€u bi€éu nhu:
« Phai la diém ch&p nhan thanh toan (thwc hién theo hwdng dan & budc 3).
« Chap nhan thanh toan dién t&r str dung Thé Du lich.
« Tiép nhan va giai quyét cac phan anh, danh gia cua khach du lich.

[ Bwoc 3: Sau khi dang ky tai khoan thanh cong, don vi thwe hién mé tai khoan thanh toan
(mién phi). Sau khi mé tai khoan thanh toéan, tai khoan sé duoc kich hoat sir dung toan bd
tinh nang.

E/ Bwéc 4: Truy cap website Trang vang Du lich Viét Nam hodc (rng dung Qudan tri va Kinh
doanh du lich dé st dung dich vu.

o Hwéng dan st dung Hé théng kiém tra hop déng ky két trén truc dién ti két néi doanh
nghiép tich hop trén Trang vang Du lich Viét Nam:

1 Bwérc 1: Truy cap Trang vang Du lich Viét Nam, sau dé chon CECA https://xacthuc.ceca.gov.vn
(website chinh thtrc cda Truc phéat trién hop dong dién tr Viét Nam).

(4 Bwéc 2: Tai van ban dién tir da ky két 1én hé théng.

[ Bwéc 3: Xem thong tin da duoc xac thue ky két clia van ban.
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J 2.4. H thdng béo céo thdng ké du lich

Hé théng bao cao théng ké du lich (tai dia chi http:/thongke.tourism.vn) hd trg doanh nghiép
thwe hién bao céo théng ké du lich mot cach dé dang trén nén tang sé.

Phan mém bao céo thdng ké du lich la mét phwong thirc glri bdo cdo dwoc quy dinh tai
Thong tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich
quy dinh ché dd bao cao théng ké trong hoat dong du lich.

Tinhning  J

 Dé dang tra ctru, tdng hop s6 liéu, thuwc hién bao céao théng ké du lich theo quy dinh moi
lGc, moi noi trén mai trwvdng internet.

e Quan ly so liéu tap trung.

Hwéng dan st dung

Buwéc 1: Dang ky tao tai khoan: Lién hé co quan quan Iy du lich dia phwong dé dwoc

hd tro tao tai khoan.

Bwdc 2: Truy cap website http://thongke.tourism.vn

Bwéc 3: Bang nhap dé st dung.

< https:/Inentangso.viethamtourism.gov.vn 29

=


http://thongke.tourism.vn/
http://thongke.tourism.vn/

HU'GNG DAN CHUVEN BOI S0 TRONG NGANHDULICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

I 2.5. H@ thdng quén Ij phong tai ca sG luu tri

Hé thdng la cong cu hd tro co s& lwu tri vira va nho t6i wu hiéu qua quan ly va diéu hanh
hoat dong kinh doanh. Hé théng gilp ngudi diung dé dang quan ly dit phong, tinh trang
phong, nhan trd phong, quan ly thdng tin khach hang, théng ké tong hgp tinh hinh kinh
doanh, cho phép thanh toan dién tir bang Thé Du lich théng minh.

Tinh nang

Khai bao cap nhat, thiét 1ap so do, thong tin phong, gia tién.
¢ Quan ly dat phong, théng tin khach dat, khai bao Iwu tra.

Tuw dong téng hop két qua hoat ddng cta co sé&. Tir d6, gilp co s& dé dang theo dai,
tong hop va cung cap so6 liéu thong ké theo quy dinh.

Ké&t n6i thanh toan dién t&r va hoa don dién tcr.

o K&t nai truc ti€p dén toan bd khach du lich trén nén tang sé clia Tong cuc Du lich.
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J 2.6. Hg thding vé dién tu

Hé théng soat vé dién tlr ra vao cac diém tham quan, khu du
lich, khu vui choi dang la xu hwéng hién nay; giup han ché
gian lan vé, tranh thét thoat doanh thu, t6i wu ngudén nhan
Iwc va gép phan bao vé moi treong.

[Tinn ning

 Gia tang trai nghiém khach hang: Sau khi mua vé, khach hang dén khu vuc soat vé va
guet vé qua dau doc ma vach. Vé hop Ié, clra sé tv dong m@ dé khach qua.

» V6&i khach hang str dung Thé Du lich théng minh: Khach dén khu virc soat vé va quet
thé Ién dau doc thé, hé théng sé trir tién (theo gia vé) trong tai khoan, clra sé tv dong mé
dé khach qua.

» Hé théng c6 co ché xi¥ Iy online va offline; xt ly vé doan bang cach dém sé ngudi qua
cdng soat vé chi bang 1 vé chung duy nhét.

 T&i wu chi phi in &n vé gidy; khong gay 6 nhiém moi truong
(rac thai).

e T6i wu nhan cong ban vé; tranh cac sai s6t do con nguoi.

e Mua vé duoc tir xa (online).

e Toan bd céc thdng tin, di¥ liéu ban vé ngay sau khi phat sinh
giao dich sé dwgc dong bd vé hé théng quan ly, tlr dé gilp co

guan quan ly cé thé cap nhat thoéng tin térc thoi, téng hop bao
cao, phan tich chi sé va dua ra phuong an diéu hanh kip thoi.
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B 2.7. Hé thong kiém soat ty ddng

Hé thdng kiém soét tw dong la hé théng cdng thdng minh ho tro theo ddi, tw dong dém sb
lrot ngui vao/ra tai mot khu, diém du lich, di€m vui choi gii tri...co thu phi. Cong st dung
da dang cac loai hinh kiém soat vao/ra du¢i dang thé vat ly, thé dién tlr, ma QR... gilp cho
cac don vi str dung c6 thém nhiéu lwa chon I&p d&t va thuan tién trong quan ly.

[ cac tinh ning co ban

« Kiém soat vao/ra ty dong bang thé hodc ma QR.
e Thoéng ké s6 lvgt vaolra.

» Khi mat dién cac canh tw thu vao dé co thé di chuyén
qua lai dé dang.

» CO0 thé sir dung trong nha hodc ngoai troi.

[ 6 thé Iva chon bd sung cac tinh ning

e Du phong 1+1 vé thiét bi xtr ly.

Dv phong khi mat dién (6 gio).

Dw phong mat két néi mang bang modem wifi 4G.

Tich hgp may cham cong dé cham cong nhan vién.

Kiém soét vao/ra bang van tay, nhan dién khudn mat.

C6 thé yéu cau cac mau sic khac cho phu hgp canh quan.

e CO banh xe co déng.

Bang hién thi dém s6 ngui trong doan.

Loiien

e Ché d0 kiém soat thdng minh, hién dai, than thién; giai quyét khach
doan qua c6ng nhanh chdng chinh x&c, tranh On tic va han ché gian
lan vé hiéu qua.

e TG6i wu nhan cong kiém soat vé, d6i soat vé; tranh cac sai sét do con
nguoi.
e Xay dwng hé théng co s& dir liéu vé luot khach vao/ra gilp téi wu
cong tac quén ly.
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J 2.. Bii do xe thdng minh

Bai do xe thong minh 1a hé théng gdbm barie, camera nhan dién va cac dau doc thé/vé dé
kiém soat xe vao/ra. Hé thong dugc diéu khién b&i phan mém thong minh gilp thuan tién
va an toan trong coéng tac quan ly bai xe. Hé thdng dwoc (rng dung trong cac khu, diém du
lich, khu vui choi gidi tri, co quan lam viéc, cac bai guri xe...

o nang 3

« Tinh ndang co’ ban (Basic): » Tinh nang Iwa chon (Optional).
- Kiém soét vao/ra ty dong. « C6 thé yéu cau cac mau sac dé phu
- S&r dung duoc 3 hinh thirc vé gom: Thé, hop véi canh quan.

(rng dung, ma QR.

oiion

Giam chi phi in &n vé gidy; khong gay 6 nhiém mai tredng (rac thai).

T6i wu nhan cong kiém soat vé, tranh sai sét do con nguoi.

D{ liéu dugc cap nhap tic thoi, lién tuc va bao cao ty dong gri dén co quan quan ly
diéu hanh.

Xay dung hé thdng co s& dir liéu vé lrot khach vao/ra gitp téi wu cong tac quan ly.

2
:
18
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¥ 2.9. May ban nudc ty déng

e May ban nwéc tw dong do Trung tam Thong tin du lich trién khai dwoc tich hgp thanh
toan bang Thé Du lich théng minh hodc ma QR trén (rng dung Du lich Viét Nam - Vietnam
Travel gilp nha cung cap dich vu t6i wu chi phi dau tw va van hanh do khéng can trang bi
dau doc tién; va du khach khong can chuan bj tién 1é.

e May ban nwérc ty dong co thé sir dung cho cac khu diém du lich, khach san, trwdng hoc,
cac pho di bd, khu vui choi gidi tri...

Tinh nang

 Thanh toan bang Thé Du lich théng minh 1 cham nhanh chong bang cach quet thé 1én dau
doc.

 Thanh toan bang cach quét ma QR trén (rng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel;

o Xuat hoa don dién ttr.

o K&t ndi bang wifi, mang LAN.

CLoiicn

 Mién phi giao dich khi thanh toan bang Thé Du lich théng minh.
» Dé dang mua/ban cac san pham cé sé tién lé.
» Khdng can trang bi dau doc tién do dé tiét kiém chi phi dau tuw.
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B 2.10. Phiin mém quan Ij bén hing

Phan mém quan ly ban hang dwoc sir dung dé tiét kiém chi phi hoat dong dong thoi thic day
hoat dong kinh doanh. Phan mém gilp nguoi dung nang cao hiéu qua quan ly hang héa,
thdng tin hang hoéa, t6i wu héa nhan cong, quy trinh quan ly ban hang.

Srinh ning 3

e Quan ly hang héa: khai bdo mat hang, s6 lwgng, gia tién.

e Quan ly kho: quan ly kho hang, xuat nhap hang héa, tén kho.
e Quan ly ca: quan ly nhan vién, ca lam viéc, tw dong chot ca, tinh tién cong.
« HO tro thanh toan dién tir, xuat héa don dién t dé dang nhanh choéng.

e Bao cdo thong ké: tong hop nhanh tinh hinh hoat dong trong ngay, tuan, thang; theo

khoang thoi gian.
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B 2.11. Hg thong quan Ij khich hang

Hé théng quan ly khach hang hé tro ngudi dung trién khai mot cach bai ban, chuyén nghiép
cac hoat dong quan ly théng tin khach hang, cap nhat cac chwong trinh khuyén mai, tich diém
cho khach hang than thiét, gi¢i thiéu thong tin dén nhiéu dbi twong khach hang trén hé théng
clia Téng cuc Du lich.

[ion ning

e Quan ly danh sach khach hang str dung dich vu, tw ddong thém khach hang than thiét theo
cau hinh st dung dua ra.

e Quén ly cac nhom khéch hang theo tiéu chi tw chon.
e GUri thong tin quang ba dén cac nhém khach hang muc tiéu mot cach nhanh chéng.

e Quan ly chinh sach tich diém, nang hang khach hang.

| Loiich ]

Quén ly duwgc toan bd thdng tin khach hang da sir dung dich vu, tir d6 dwa ra cac chuong

trinh khuyén mai twong (rng, kich cau tiéu dung.

\
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B 2.12. K@ thdng quan 1j chuong trinh khuyén mai

Hé thdng quan ly chwong trinh khuyén mai '

hd tr cac nha cung cép dich vu quan ly hé
théng phan phai; thiét 1ap ké hoach va trién
khai cac chuong trinh wu dai, khuyén mai
phu hop véi tirng nhém san pham va phan
khac thj tredng; theo déi, quan ly chwong

trinh mot cach trwc quan va thuén tién.

i ning

e Quan ly cac chuong trinh khuyén mai: PROMOTIO
tao l1ap, cap nhat thong tin, gtri thong M ~ {
bao dén tirng nhém khach hang hodc -4 J
toan bd khach hang. |

e Quan ly voucher dich vu: tao lap, cap
nhat théng tin, gri dén trng nhém
khach hang hoac toan bé khach hang.

e Ty dong két thuc chuong trinh khuyén
mai, voucher khi hét thoi han dwoc

CLoiion

Hé théng hé tro cac don vi cung cép
dich vu néng cao doanh thu, lgi nhuan,
chwong trinh khuyén mai, loi nhuan, danh gia hiéu qua clia cac chuong trinh
doanh thu mang lai. khuyén mai nhanh chéng, chinh xac.

thiét 1ap.

e Hé théng téng hop, thong ké cac

r“:u_r'."
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I 2.13. Chil ki sb

Chir ky s6 (con co6 tén goi khac la token/chir ky sb token) la cap khba bao gobm khda bi mat va
khoa cong khai, trong dé cac dir liéu da duwoc ma hoa. Chir ky s6 diing dé ky thay cho chir ky
thong thuorng, day la phwong tién giip dam bao cho ndi dung géc cla van ban/tin nhan
khong bi thay d&i, nhdam muc dich nhan dang ngudi c6 thdm quyén giri tin nhan hoic ky tai
liéu. Chir ky so c6 gia tri twong dwong chi¥ ky truc ti€p.

[rinn nang

« Dap rng theo tiéu chuan khoan 6 diéu 3 Nghi dinh 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét vé
chir ky s6 va dich vu chirng thuc chit ky s6.

e St dung dé ké khai ndp thué trwc tuyén, ké khai hai quan dién tl, giao dich ngan hang
dién tt, giao dich chirng khoan dién tir, ké khai bao hiém xa hdi dién tr, ky héa don dién
tlr, cong thong tin mot clra qudc gia, co quan hanh chinh... ma khong phai in cac to ké
khai, déng dau dé cua cong ty.

 Heé théng ho tro ca chir ky s6 HSM va chir ky s6 USB Token.

e Chi¥ ky s6 dam bao an toan va chinh xac, c6é tinh bdo mat va toan ven di liéu cao.

e CA&c ho so tryc tuyén duoc cong nhan vé mat phap ly twong dwong cac hé so ban cirng
(c6 chir ky clia nguoi c6 thdm quyén va con dau cua tdé chirc/doanh nghiép) gilp ca
nhan/co quan/té chirc yén tam hon véi giao dich dién ttr ciia minh.

 Ngoai ra, chi¥ ky s6 sé giup viéc trao di di¥ liéu dé dang, nhanh chéng, dam béao tinh
phap ly, ti€t kiém rat nhiéu thoi gian di lai, cho doi, khéng phai in &n ho so. Viéc ky két
cling co thé dién ra & bat ki dau, bat ki thdi gian nao.
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B 2.14. Hop ddng dién tir

Hop ddng dién tir 1a mot lwa chon gidp t6i wu hoa hiéu qua giao dich, ho tro viéc
ky van ban dién tlr gitra cac ca nhan v&i ca nhan, ca nhan véi doanh nghiép,
doanh nghiép v&i doanh nghiép thay cho cac van ban truyén thdng. Cac van ban
dién t&r s&r dung chitr ky s6 cé gia tri twong dwong véi van ban ky két theo
phwong thirc truyén théng.

Tinh nang

« GUri va nhan van ban ttr xa.

» Ky online thdng qua &rng dung va website.
« Ca&c van ban sé duoc lwu trir va dé dang tim kiém, tra ctru.
« HO tro cong cu tra clru hop dong.

CLoiion

« Tiét kiém thoi gian, tién hanh ky két van ban thuan tién, dé dang khac phuc
dwoc nhitng kho khan vé khoang cach dia ly hay sap xép gap trwc tiép.

« Khong gi¢i han kha nang lwu tri.

« Tinh bdo méat cao.

o Co gia tri phap ly twong dwong hop dong truyén thong.

Hwéng dan str dung

e Bwéc 1: Doanh nghiép dang ky tai khoan trén Trang vang Du lich Viét Nam
(https://trangvangdulichvietnam.vn).

Bwdc 2: Khai bao thong tin, cap nhat ma sé thué.

Bwéc 3: Bang ky st dung dich vu (ERPStore).

Bwoéce 4: Tao tai khoan.

Bwéc 5: Dang nhap va trai nghiém tién ich.
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J 2.15. Hoa don dién tur

Hé théng héa don dién t&r duoc xay dwng tuan theo quy chuan ctia Téng cuc Thué. Str dung
hé théng hoa don dién tkr, co s& kinh doanh c6 thé tao mau hoa don va phat hanh héa don
ngay tai don vi va ngay trong ngay ma khong can dén tryc ti€p co quan thué. Boéng thoi cho
phép co s& kinh doanh ty thiét ké mau hoa don, chi déong dwa hinh anh thwong hiéu cia
don vi minh 1én hoéa don.

Tinh nang

» Hoa don dién tlr cho phép lap héa don moi lic, moi noi.

e Tra ctru, trich xuét div liéu dé dang.

» Céc giao dich thanh toan tric tuyén sé tw dong xuat héa don dién tir.
e Quan tri tinh hinh st dung héa don tlrc thoi, hiéu qua.

[Loiion

« Tiét kiém chi phi in an, phat hanh héa don: Sir dung héa don dién t& giup co s& kinh
doanh cé thé gtri triee ti€p cho khach hang théng qua email, tin nhn dién tt hay in trwc ti€p
cho khach hang. Gilp co s& kinh doanh tiét kiém dang ké chi phi chuyén phat, déng thoi
gilp nguwdi mua nhanh chéng nhan dwoc héa don ma khéng mat thei gian cho doi.

o Giam thoi gian giao, nhan héa don: véi héa don dién ttr, ngwdi mua hang co thé lap tirc
nhan duwoc héa don & bat ctr noi nao co két noi internet.

* Khéng lo bij that lac hoa don: Viéc sir dung héa don dién tlr sé gidm dwoc cac rdi ro do
mat mat hoa don trong qua trinh van chuyén, giao nhan, déng thoi giam dwoc cac vu viéc
tranh chap, kién tung xay ra do céc 16i that lac, mat mat hodc giao cham tré hoa don.

» C6 db an toan, chinh xac cao: Hba don dién t&r la héa don c6 mé xac thyc cla co quan
thué€ do d6 day la loai héa don khong thé lam gid. Pang chi y, hda don dién tlr cé do chinh
Xac rat cao, trong khi viét héa don gidy thudng xay ra sai sot.
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B 2.16. San vt Vigt Nam

Hé théng hd tro gi¢i thiéu, quang ba
nhirng san vat chat lwgng, dac trung cla
cac dia phvong trén toan quéc nham gop
phan két ndi cung cau, thuc day tiéu thu
san vat dia phuong. Hé théng ho tro nha
cung cap va khach thyc hién thanh toan
dién tr nhanh chdéng, tién loi.

Quan ly thdng tin san vat, nha cung
cap san vat vung mién.

-
[Loiich

La kénh quang ba san vat vang mién uy
tin; dwoc két ndi, gigi thiéu va ti€p can
dén toan bd khach du lich trén hé théng
clia Tong cuc Du lich.

Hwéng dan st dung

e Nha cung cdp dang ky tai khoan trén

¢ Quén ly don hang, cap nhat don hang,
quan ly doanh thu.

e Quan ly tem chirng nhan tiéu chuan
chdng hang gid, hang nhai.

e HO tro cong cu gilp thanh toan dién

Trang vang Du lich Viét Nam va kich
hoat chirc nang.

« Nha cung cép can phai dong y véi cac

diéu khoan cling nhuw cung cép cac

tlr, xudt héa don dién tr dé dang,
nhanh choéng.

théng tin can thiét dé xac thwc ngudn
géc san vat, sau khi dang ky sé co
budc kiEm duyét nha cung cap.

 Sau khi dwoc kiém duyét, nha cung cap

sé c6 thé dang dich vu quang ba va
thwc hién cac nghiép vu quan ly khac.
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J 2.17. Chuang trinh chubi dich vy lién két Minicards

Y Muc dich:
Tao ra su két ndi dich vu da dang cho khach xung quanh cac khu vuc lwu tri: khach
san, khu nghi dudng, homestay...

* Pia diém trién khai:
Dat tai khu vuc & tan cla cac co sé lwu trd

» Tén, dia chi co s& kinh doanh.

« Céac dich vu, san pham noi bat.

« Mtirc gidm gia, wu dai danh cho khach.
« Hinh anh minh hoa.

« Minicards cung cép day du théng tin vé san pham/dich vu, wu dai, dia chi.

« Du khach c6 thé kham pha céc dich vu tot trén dia ban ma khéng can phai cé su tw van
tir 1€ tan.

» Du khach nhan dwoc wu dai giam gia.

« Co s lvu tra s& nhan dugc wu dai khi khach hang thanh toan dich vu bang thé du lich
théng minh.
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2 18. Hié thdng thuyét minh da phuong tién (Multi-media guide)

Hé thong thuyét minh da phuong tién (Multi-media guide) la
_ hé théng da phwong tién dung tai nghe va man hinh trinh
* chi€u dé gidi thiéu, trinh chi€u va thuyét minh tai cac diém
tham quan du lich; gép phan nang cao trai nghiém diém dén

g 1 . _ clia khach du lich, da dang hoa céng tac gi¢i thiéu, hudng
. 1) s St RAAN dan, thuyét minh tai diém tham quan..Hé théng ho tro.cai dat,
M— thuyét minh da ngén ngtr.
Tinh nang

e Khéi tao, quan ly tinh hinh st dung thi€t bi thuyét minh
dién ttr tai don vi.

e Tao ma QR hoac ID audio dé dinh kem tai cac noi can
thuyét minh tw dong.

[Loiicn

« Dé dang ti€p can va cung cép théng tin dén toan bd khach du lich trén nén tang cla
Téng cuc Du lich.

« Tang gia tri trdi nghiém cho khach tham quan.

« Giam chi phi nhan c6ng, t6i wu héa ngudn nhan lyc tai don vi.

« Trung tam Théng tin du lich s& hd tro dich cac ngdn nglr theo nhu cau cta don vi.
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

J 3.1.The Du lich thdng minh

Thé Du lich thong minh (hay Thé Viét) duwgc Téng cuc Du lich trién khai nhdm cung cép cho
ngudi dung mot thé dinh danh tich hop thanh toan dién tt, st dung da linh vuc tlr du lich, y
té, gido duc cho téi giao thong, thwong mai...

U'ng dung rong rédi Thé Du lich théng minh s& gop phan s6 héa di¥ liéu nguwdi dung, mang toi
tién ich trong viéc thanh toadn khéng dung tién mat, nang cao vai trd bdo mat thdng tin.

¢ Thanh toan dién ttr, m& tai khoan thanh toan ca nhan va thwc hién thanh toan cho khach
du lich khi dwoc yéu cau.

» Nap/rat tién cho du khach va huéng chiét khau theo chinh sach do Trung tam Thong tin
du lich trién khai.

Loi ich

o Huwdng dan vién nhan dwoc nhiéu wu dai khi st dung thé.

e M& diém chdp nhan thanh toan va gi¢i thiéu khach sir dung Thé Du lich thdng minh:
Hwéng dan vién sé dugc don vi cung cdp dich vu chiét khdu trén giao dich thanh toan
bang Thé Du lich théng minh.

Xem thém phu luc trang_100

® https:/Inentangso.viethamtourism.gov.vn




HUGNG DAN CHUYEN BGI S0 TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

J 3.2. Ung dung Qudn tri v Kinh doanh du lich

() B Cll
/ )
¥ ‘f.-.r“"
1 A
- ; ’
k o e
DU LICH 0 o
e
. W
NG
—— o .

ng dung Quan tri va Kinh doanh du lich gitp hwéng dan vién dé dang quan ly tour du lich
dang dan, xac nhan tham gia dan tour, nhan théng tin quan trong tir cong ty It¢ hanh va Téng
cuc Du lich, hé tro lién lac nhanh v&i khach du lich trong tour... Bén canh dé (rng dung con
cung cap tinh nang thanh toan dién tr 1 cham nhanh chéng, bao mat cao.

« Ung dung gitp hwéng dan vién quan ly tour hién tai dang dan (trwong hop cong ty I
hanh tao phiéu diéu tour va hwdng dan vién xac nhan tham gia tour).

» Xem duwgc théng tin tour.
 Quan ly cac tour da tirng dan.

« Bat tinh nang trdo chuyén, truy cap dinh vi néu khach du lich ddng y chia sé vi tri nham hé
tro khi can thiét.

[Loiion

» Hwdng dan vién duoc cap nhat tin tec nganh Du lich, cac kién thirc chuyén mén phuc vu
cong viéc hay cac su kién tap huan, dao tao nghiép vu tai tinh/thanh phé.

« HO tro sép xép céac tour dang tham gia, quan ly khach du lich tham gia tour... giip huéng
dan vién dé dang ndm bét cong viéc va lich trinh dan tour.

» GUlri cac phan anh kip thoi t&i co quan chlrc nang thong qua tién ich “Phan anh” dé dam
bao quyén logi.

« Dé dang lién két thé ngan hang véi Thé Du lich thong minh, tao méi trwedng thanh toan
trie tuyén nhanh chéng, an toan va bao mat thong tin.
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J 3.3. Hop dong dién tir

Hop dong dién tlr la gidi phap gilp s6 hoéa viéc glri/nhan hay ky két van ban, qua dé giam sw
phu thudc vao céac yéu té nhw dia ly, thoi gian. Pong thoi rat ngén qué trinh lwu chuyén van
ban trong ndi bd hay bén ngoai doanh nghiép, gitra cac ca nhan véi ca nhan, ca nhan véi té
chirc v&i do bao mat thong tin cao, ti€t kiém chi phi va téi wu hiéu suat cong viéc.

e Gli va nhan van ban ttr xa.

» Ky s6 online thdng qua &rng dung va website.

« CA&c van ban sé duoc lwu trir va dé dang tim kiém, tra ctru.

 H tro cong cu tra ctru hop dong.

[Coiicn 3

« Tiét kiém thoi gian, ti€n hanh ky két van ban thuan tién, dé dang khéc phuc dugc nhitng
khé khan vé khoang céch dia Iy hay sip xép gap truc tiép.

» Khong gi¢i han kha nang lwu triv.
e Tinh bao mat cao.

e Co gia tri phap ly twong dwong hop dong truyén théng.

Hwéng dan st dung

« Buwéc 1: Hwéng dan vien mé Thé Du lich.

« Bwdc 2: Cap chir ky so.

« Buwéc 3: bang nhap Ung dung Nén tang Quan tri va Kinh doanh du lich sau dé st
dung céc tién ich.

o Bwodc 4: Giri/fNhan van ban.

« Bwdc 5: Ky van ban.
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4. SAN PHAM DANH CHO CO’ QUAN QUAN LY NHA NuGC

He thdng cd sd dif liéu du lich Viét Nam

Dashboard
diéu hanh Du lich

Hg thong béo cao
thdng ké du lich
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J 4.1. H@ thdng co s dil lidu du lich Viét Nam

Hé théng co s& di¥ liéu du lich Viét Nam (http://csdl.viethamtourism.gov.vn) la nén tdng théng
nhat phuc vu cong tac quan ly nha nwéc vé du lich trén toan qudc tir Trung wong dén dia
phuwong qua dé nang cao kha nang twong tac trén méi trwng mang internet gitba co quan
guan ly nha nwéc vé du lich & Trung wong va dia phwong; gitka co quan quan ly nha nuwéc
vé du lich véi cac doanh nghiép du lich; gitra cac doanh nghiép du lich va khach hang.

Hé théng cung cép thong tin vé cac doanh nghiép It hanh, hwdng dan vién, co s& lwu trd,
khu, diém du lich va cac co s& kinh doanh dich vu du lich khac nhu: diém mua sdm, nha
hang, khu vui choi giai tri, cham séc sirc khée...

Thong tin dwgc cap nhat thwong xuyén, lién tuc gilp nguwoi dung t6i wu thong tin tim kiém

mot cach nhanh chong, chinh xac...

DU LICH VIET NAM

P b 11 200
[Fr————
TR .

-
-
-

[T ning 3

« Cac co quan quan ly nha nudc vé du lich & Trung wong va dia phwong cé kha nang ty
cung cap va cap nhat ndi dung théng tin lién quan.

« Phan cap quan tri co s& di¥ lieu pht hop véi yéu cau va thdm quyén quan ly githa co
quan quén ly du lich & Trung wong va dia phuong.

o ToOng hop, trich xuat bao céo s6 liéu théng ké tai cac thoi diém, dap trng yéu cau quan ly
theo thoi gian thuce.

 HO tro ngudi ding ndm bat dwoc s6 liéu chinh xac va cap nhat nhat vé co s di? liéu trén
toan qudc va trng dia phwong theo céac tiéu chi khac nhau.
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§ 4.2. pashboard diéu hanh Du lich

Dashboard diéu hanh Du lich (https://dash.viethamtourism.gov.vn) la céng cu tién lgi gilp co
quan quan ly tdng hop cac s6 liéu quan trong theo thoi gian thwe dwdi dang biéu do, phuc vu
phan tich nhanh cac hoat déng du lich mdt cach truc ti€p, chti dong. Hé théng c6 hd tro BI/Al
gitp phan tich, canh bdo nhirng sb liéu béat thwong tir d6 dwa ra dw doan vé xu hwéng du
lich s&p t&i, tham muwu cac cdp quan ly kip thoi diéu chinh co ché, chinh sach trong diéu
hanh nganh.

THONG TIN BIEU HANH DU LICH

§ o e i (46 sas

1 B&bsho ras thing b & fich Bes B0
85 DL/ 55 YHTTOLI B
VHTTTIL

L]

DPoi véi Tong cuc Du lich
[/ Xem céc thdng tin du lich dwéi dang théng tin téng hop va chi tiét.
[/ Xem tinh trang két ndi, dong bd dit liéu du lich.

Poi v&i S& Du lich, S VHTTDL Doi v&i Phong Van héa thong tin

[/ Tai khoan phan quyén cho phép S& (i Tai khoan phan quyén cho phép
Du lich, S& VHTTDL xem dugc céac Phong Van héa théng tin chi xem
thong tin du lich do tinh/thanh phd truc dwoc cac thdong tin du lich do
tiép quan ly. huyén/xa phé truec tiép quén ly.

Lo ich

Giup phan tich nhanh tinh hinh hoat dong du lich tai cac tinh/thanh phd, phuc vu céng tac theo dai,
bao céo, thong ké quan ly nganh hiéu qua.
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I mn n’ o o i mn -
4.3. He thong bao cao thong ke du lich
= =

Phan mém bao céo théng ké du lich (tai dia chi http://thongke.tourism.vn) mang dén cho co
quan quan ly nha nwéc sy thuan tién trong quan ly, nhan bao céo, tong hop s6 liéu bao céo
lén co quan cap trén theo quy dinh.

Phan mém bao cao thdng ké du lich la mét phuwong thirc glri bao cao dwgc quy dinh tai
Thong tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta B6 Van hba, Thé thao va Du lich

quy dinh ché d6 bao céo théng ké trong hoat dong du lich. v
{!?.'-".'-!"' ToMG SuG Dt Lioe THONG KE DU LICH a

A 4 =0 uiue redes o

inh nang

i « D& dang tra ctru, téng hop s6 liéu, thuc hién bao céo théng ké du lich theo quy dinh moi
lGc, moi noi trén mai trwdng internet.

o

=]

e Quén ly s6 liéu tap trung.

— 1
—

Hwéng dan str dung

[/ Bwéc 1: Bang ky tao tai khoan.

[/ Bwoc 2: Truy cap website http://thongke.tourism.vn

[/ Bwéc 3: Bang nhap dé sir dung.
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

CAu chuyén chuyén ddi sd
tai Van Miéu - Qudc Tur Giam

Ngay 13/5/2022, Trung tdm Hoat dodng
Van héa Khoa hoc Van Miéu - Quéc T
Giam ph6i hop véi Trung tdm Thoéng tin
du lich (Téng cuc Du lich) va Tap doan
céng nghé VIETSENS da ra mat hé théng
vé dién tr tai khu di tich. V&i nhirng tinh
nang m&i mé, wu viét lam thay déi mo
hinh quan ly van hanh, hé thdng vé dién
tr m& ra hwéng di méi cho cac di tich,
diém tham quan nhdm mang lai sy thuan
tién cho du khach, huéng t&éi sy minh
bach, khoa hoc, van minh, than thién voi f )ﬂ

maoi trrdng. }/IC tnam
. : - g e fo fattio

Hién nay, vé gidy la hinh thirc phé bién tai cac di
tich. Tuy nhién, vé gidy ton tai moét s6 bat cap
nhu: tén kém chi phi in an, in sé lwvgng nhiéu sé
lam tang lvong rac thai, 6 nhiém méi truedng; st
dung nhiéu nhan Ilwc ban vé va kiém soat vé;
khéng thuan tién trong viéc mua vé online;
khong tao duoc co s& dir liéu khach hang hiru
ich cho cong tac quan ly.

Thue trang nay doi héi can co giai phap khac
phuc nhirng ton tai trén, dong th&i dap tng
duwoc nhu cau trdi nghiém du lich thdng minh
clia du khach va nhu cau nang cao hiéu qua
qguan ly ctia ban quan ly di tich. Trwéc yéu cau
nay, hé thdng vé dién t&r la gidi phap phu hop,
kha thi cao, vira mang dén s thuan tién cho du
- ¥ khach vira giGp t6i wu coéng tac quan ly va st
: dung cac ngudn lwc ngay cang hiéu qua hon.
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Vé dién tir: minh bach, khoa hoc, van minh, than thién véi moi trwdng

Hé théng vé dién t&r dwoc trién khai theo cac budc sau:

Bwéc 1: Chuan bi

« Khao sat dia diém; Ién phwong an thi cong, 1&p dat.
» Thong nhét chinh sach, hgp dong, quy trinh van hanh.
« Don vi cung cap chuan bi phan crng va phan mém.

Bwoéc 2: Trién khai

Trién khai 1&p dat, chay thir song song hé théng phan mém va phan cing.

Bwérc 3: Ban giao - tap huan

« Tap huén, hwdng dan st dung va quan tri hé théng cho nhan vién khu di tich.
« Ban giao, nghiém thu.

Trong d6 quy trinh van hanh vé dién tir dwoc ap dung véi cac ndi dung sau:

« Hudng dan phat hanh Thé Du lich va nap tién.

« Pho bién cach thirc mua vé danh cho khach 1é va khach doan.

« Huwéng dan sir dung vé.

« Hudng dan thanh toan dién t&r d6i vai du khach va ngudi ban hang tai khu di tich.
« Huwdéng dan quan tri va van hanh hé théng déi véi Ban quan ly di tich.
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén déi nhan thirc va thong nhat hanh dong

Uu diém khi str dung vé dién tip

Do6i v&i Van Miéu - Quoc T Giam:
» Giam thiéu duoc viéc in vé, than thién vé&i moi treong.

« HO tro nang cao cong tac quan ly vé tham quan theo huéng
khoa hoc, minh bach, cé thé tra ctru di liéu theo thoi gian thuc,
qua dé co6 cong cu dé theo ddi, quan ly hoat ddng van hanh khu

di tich mot cach dé dang hon.

Poi v&i Khach du lich:

» Khéach du lich st&r dung Thé Du lich théng minh (dwoc phat
hanh duéi dang thé vat ly hoic tich hop trén “U'ng dung Du
lich Viét Nam - Vietnam Travel”) gilp thuén tién trong quéa
trinh mua vé ngay ca khi khdng mang tién mat hay thanh
toan dién t&r cac dich vu trong khu di tich.

 Gilp khach du lich dé dang tra ctru lich sir mua vé, lich st
str dung, tra ctru héa don va lwu trir vé duéi nhiéu hinh thirc
linh hoat, tranh dwoc tredng hop mat vé.

Doi v&i Cong ty Itk hanh:
» Khach doan chi can mua 1 vé va quét ma QR cho ca doan di
vao.
» Cho phép xuat héa don dién t&r doi v&i nhirng don vi c6 nhu

cau xuat héa don mua vé tham quan.

Chuyén d6i nhan thirc va théng nhat hanh doéng gitra co' quan quan ly nha nwéc - doanh
nghiép du lich - khach du lich cé tam quan trong dac biét, gilp tao nén mét hé théng
chuyén d6i so du lich tdng thé va toan dién, lién thdng tir trung wong dén co s@, hwéng téi
hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh.

Nhirng s&n phdm céng nghé chi dao hd tro gia tang trai nghiém du lich can dwoc lan tdéa
rong rai va &rng dung dong bo trong toan hé théng du lich dé gép phan thic day manh mé
chuyén d6i s6 hoat dong du lich, giGp du lich phat trién bén virng hon va sém tré thanh
nganh kinh t€ mi nhon.
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HUGNG DAN CHUYEN POI SO © <
TRONG NGANH DU LICH </

CHUYEN DOl NHAN THUC VA THONG NHAT HANH DONG

A -

- -

Tai liéu Chuyén doi sd trong nganh du lich da gidi thiéu hé sinh thai chuyén ddi s& du lich vdi nhing
san pham danh cho khach du lich, co s6 kinh doanh du lich, huéng dan vién du lich va co quan quén Iy
du lich, gom:

Thé Du lich thdng minh, ing dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel, (ng dung Quan tri va Kinh
doanh du lich, Trang vang Du lich Viét Nam, hé thong cg sd dif liéu Du lich Viét Nam dudc xem la
nhitng san pham c6t I6i hd trg thiét thuc cho khach du lich, chudi cung ting dich vu du lich, huéng dan
vién, cd quan quan Iy nha nudc vé du lich.

Cung vai d6, nhiéu san pham thdng minh va tién ich giup dap ing t6i uu nhu cAu cla ngudi dung,
tiéu bigu nhu hé théng quan Iy phong tai cac ca sd luu trd, hé théng vé dién td, hé théng kiém soat ra
vao tu dong, bai do xe thong minh, may ban nudc tu dong, phan mém quan Iy ban hang, hé thdng quan
Iy khach hang, hé théng quén Iy chuang trinh khuy&n mai, chii ky s6, hop dong dién ti, hoa don dién
tir, san vat ving mién, hé thdng thuyét minh dién ti da phuong tién (Multi-media guide)...

Phu luc Hudng dan sir dung Hé sinh thai chuyén ddi s& du lich dugc xay dung nham cung cap nhiing
thong tin chi tiét, hudng dan cu thé vé cac san pham. Phu luc dugc cau tric gdm 4 phan sau:

5% PHULUC A- SAN PHAM DANH CHO KHACH DU LICH

5> PHU LUC B: SAN PHAM DANH CHO CO SG KINH DOANH DU LICH

S PHULUC C- SAN PHAM DANH CHO HUGNG DAN VIEN

3 PHULUC 0- SAN PHAM DANH CHO CO QUAN QUAN LY NHA Nudc

Tong cuc Du lich tran trong gidi thiéu dén doc giad Phu luc Hudng dan st dung Hé sinh thai chuyén doi
s0 du lich.
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

-

San pham danh cho Khach du lich

The Viét Ung dung Du lich Viét Nam Trang vang Du lich
Thé du lich thdng minh Vietnam Travel Viét Nam

- BEBS BE5H BABS BERR &
et e 1900 G888 " il

‘THE VIET
THE DU LICH THONG MINH

o Thong tin chung vé mé thé © Tai ing dung o Banh gid, twong téc true tuyén
o Mé the vat Ij
o M@ the phi vat Iy tren Ung © Ddng nhap tng dung o Theo ddi dénh gid
tdung Du lich Viét Nam
© Sir dung thé phi vat Iy trén © Bang ky thé du lich
Ung dung Du lich Viét Nam

o Quan Iy thé du lich trén Ung o Hutng dan sir dung cac tinh
dung Du lich Viét Nam nang trén Ung dung Du lich
o Mua vé Van Miéu bing The Viet Nam
Du lich trén Ung dung Du lich
Viét Nam

© Mua vé tham quan bhang Thé
Du lich thong minh

@ St dung Thé Du lich thdong
minh nhw vé tham quan @
cac diém co soat vé tu dong
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

BN Theé Viét - Thé du lich thong minh

NOI DUNG

POI TUONG MO THE

1.1. Ngui Viét Nam

1.2. Ngu@i nudc ngoai

HINH THUC THE
KHA DUNG

PHAM VI SUDUNG

U EEEEEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS NN NN NN NN EEENEEEEEEENEEEE
*

| 12.Mé the vat Iy

Kiém tra tin nhan théng bao kich hoat
thé (ma OTP) gtri vé s6 dién thoai da
cung cap va ma PIN dwoc str dung
trong céac giao dich, thanh toan.

(Luu y: Triong hop khong nhan duoc tin
nhan théng bao méa, khach can bao lai
ngay cho nhan vién phat hanh)

THE DINH DANH

Cong dan Viét Nam trén 18 tudi

* Gidy to' can chuan bi dé mé
thé: CCCD/CMND con hiéu luc

Khéng ap dung

o Thé vatly
© Thé phivatly

@ Pay du tinh nang cla thé ATM

© Thanh toan truc ti€p va thanh
toan dién tor

© HO tro lién két va nap tién tir
cac tai khodn ngan hang ndi dia

DE ma thé vat ly, du khach thwc hién theo cac budc sau:
Str dung CCCDICMND con hiéu luwc

va cung cap s6 dién thoai, Email

dang ky cho nhan vién phat hanh;

THE KHONG DINH DANH

Ngudi khéng c6 CCCD/ CMND,
bao gdbm ngudi cao tudi va tré em

* Can co6 nguoi giam hd da mé
thé du lich

Can chuan bi:
© HO chi€u con hiéu lwc
2 Email

o Thé vatly (i)

@ Thanh toan tryc tiép bang céach
quet thé va rdt tién tai cay ATM.

@ Han muc tiéu dung: 5 triéu
dong /ngay

@ Khong giao dich thanh toan truc
tuyén

b
N S 2
% )
~. 5, /
<2010,
\l.gj(;,l;, Py f,/.//

O3 Thuc hién theo hwéng dan cuia nhan
vién phat hanh: chup chan dung,
quay video khu6én madt, lay van tay;

Cho xtr ly thanh cong va nhan thé
tlr nhan vién phat hanh.
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Thé phi vat Ii trén Ung dung Du lich Viét Nam c6 day du tinh nang va gia tri st dung nhu thé vat ly.

DE md thé phi vat ly, du khach thure hién theo cac buwédc sau:

01
Tai Ung dung Du
lich Viéet Nam trén
Apple Store doi voi
I0S, CH Play d6i véi
Android

03

Thuwc hién theo cac
hwéng dan trén man
hinh:

Chup gidy t& 2 mat ->
dién s6 dién thoai ->
xac thuwc OTP -> xac
thwe video khuodn
mat, anh chan dung

NHAN THE VAT LY

02
Mé& wng dung ->
chon “Pang ky
ngay” -> St dung
CMNDI/CCCD

1900 6888

Khi dang ky thanh
cong, giao dién thé
2 mat sé hién thi
trén man hinh

FEww

|
|
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HUGNG DAN CHUVEN B0I S0 TRONG NGANH DU LICH

DPang nhap Ung dung Du lich Viét Nam bang ma Thé Du lich

Str dung chirc nang “Ma QR” trén trang chu trng dung. Chirc nang nay chia lam 2 phan st
dung:

> QR dinh danh:
QR tinh: quét dé hién thong tin thé ctia khach, str dung trong cac hoat
dong can dinh danh ctia chi thé, vi du nhw check-in, diém danh ...

¥ QR xac thwe:
QR dong (theo tiéu chuan Triple DES) c6 hiéu Iwc 60 gidy, str dung
mot 1an dé xac nhan cac hoat dong bao mat, vi du nhw thanh toan dién
tlr, vao/ra cong ki€ém soat tai diém du lich...

(Lwu y: Nguoi dung co thé chon ché do “méc dinh” cho 1 loai ma QR néu trén, dé khi mé chic nang
“M& QR” trong tng dung sé tw dong hién thi loai ma QR da chon)

1.5. Quan ly thé du lich trén Ung dung Du lich Viét Nam
01 bing nhap Ung dung biing ma Thé du lich
02 Str dung chirc néng “Thé du lich” trong danh muc “DU LICH VIET NAM” tai trang chti tmg dung

03 T1ai man hinh “DANH SACH THE”, nguoi duing c6 thé:

XEM THONG TIN THE: | NAP TIEN: LIEN KET THE:
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HUGNG DAN CHUVEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH

1.6. Mua vé Van Miéu bang Thé Du lich trén Ung dung Du lich Viét Nam

Lk

: CEED
=21 . |7

Chon chirc ndng “Mua vé Van miéu” Xem thong tin chi tiét diém tham
trong nhém “DICH VU DU LICH” tai quan (dia chi, gi mé ctra, gia vé...) -
giao dién trang cht rng dung > bam chon nut “Pat mua vé ngay!”

Chon nut “Pong y & Thanh toan
ngay” (n€u tai khoan cé nhiéu hon 1
Thé Viét thi bam chon thé mudn dung
dé thanh toan)

Chon s6 lwgng vé mudn mua (s6 tién
sé nhay twong (rng)

©5 Thanh toan thanh cong, hién thi vé da
mua trén giao dién rng dung

(Pang xay dung va phat trién)

Hé théng sé lién tuc cap nhat cac diém tham quan khac. D€ mua vé tham quan, ngudi dung chon dia diém
can mua va thao tac tuong tu nhu mua vé Van Miéu néu trén.




HUGNG DAN CHUVEN B0I SO TRONG NGANH DU LICH

Tai khoan Thé Du lich
thong minh c6 tién dé
thanh toan (c6 thé nap
tién hodc chuyén tw
tai khoan ngan hang
khac sang Thé Du lich
théng minh)

Dung Thé Du lich
théng minh (thé vat ly
hoac ma QR trén rng
dung Du lich Viét Nam
- Vietham Travel) dé
cham vao thiét bi doc
@ cong kiém soat tw
dong

1.8. St dung Thé Du lich thdng minh nhu vé tham quan 6 cac diém co soat vé tu déng

Cong mo& dé khach di
vao tham quan




Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

¥ Ung dung Du lich Viét Nam

Ung dung dong hanh cuing du khach trong toan bd hanh trinh
du lich (trwéc, trong va sau chuyén di):

Tim hiéu, tra ctru théng tin chinh théng va cap
nhat;

bat dich vu du lich nhw vé may bay, phong Iwu tra,
vé tham quan;

Dé dang két néi, twong tac véi Hwéng dan vién,
Cong ty Ilr hanh, Co’ s& lwu tra va Co’ quan quan ly;

© © © ¢

Bao vé quyén lgi chinh dang cta du khach:Khach
c6 thé néu y kién danh gia, phan anh, nhan xét kém
theo hinh anhivideo xac thwc vé chat lwong dich
vu. Nhitng phan anh ctia khach sé dwoc Tong cuc i .
Du lich phéi hop véi co quan hiku quan x ly kip -

thoi.

e e o

21.Taiingdung [

Tai Ung dung Du lich Viét Nam trén
« Apple Store do6i véi 10S,

« CH Play d6i véi Android

eI EENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

2.2. Dang nhap (ing dung

O1 bing nhap biing ma Thé du lich:

Ma Thé du lich gbm 16 s6 in & mat trwéc thé (vi du: 0000 1245 xxxx 9999). VGi cach
dang nhap nay, nguoi dung st dung dugc toan bd cac tinh nang ctia rng dung nhu dat
dich vu du lich, mua vé tham quan, phan anh.

Trwdng hop chwa cé Thé du lich, khach thwe hién ding ky thé theo huéng dan tai muc
1.2 hoac 1.3 néu trén.

02 bing nhap bing sé dién thoai:

« V@i nhirng so6 dién thoai chwa dang ky Thé du lich: Nguwoi dung kiém tra ma OTP
dugc hé théng giri tin nhan vé s6 dién thoai -> nhap ma OTP dé dang nhap.

« V@i nhitng s6 dién thoai da dang ky Thé du lich: Nguwoi dung nhap mat khau (da
tao khi dang ky tai khoan méi hodc kich hoat Thé du lich) dé dang nhap.

03 bang nhap khoéng can dang ky:
« Cho phép xem thong tin.

o D€ st dung mot s6 chirc nang can dinh danh nguwdi dung nhw dat dich vu va phan
anh, khach can phai dang nhap ¢ng dung bang Thé du lich ho&c s6 dién thoai.

Xem huwéng_dan chi tiét tai muc 1.3 néu trén.

euEEEEEEEN

*




Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

2.4. Huéng dan st dung cac tinh nang trén Ung dung Du lich Viét Nam

W0 Bandd sd dulich:

dulich

Trang vang
du lich Viét Nam

@

Phan anh

o Tim hiéu, tra ctru thdng tin trén hé thong ban do s6, théng tin cap nhat vé
diém dén va cac chwong trinh wu dai.

« DEé xem cac chwong trinh wu dai, ngudi dung chon biéu twong kinh lap (&
goc phai man hinh) cé 3 bé loc, chon Loc theo wu dai Thé du lich sé hién
thi cac chuwong trinh wu dai.

Thé Du lich:
« Xem thdng tin trang thai hoat ddng ctia Thé du lich.
« Nguoi ding co thé thao tac khoa thé, nap tién, lién két thé trén Thé Du
lich. (Xem thém Huwdng dan quén ly thé trén tng dung tai muc 1.5 néu
trén)

Trang vang du lich Viét Nam:

« Cho phép nguoi dung tim ki€m théng tin nha cung cap dich vu hoac san
pham, dich vu lién quan dén Tour, Lwu trd, Am thuc, Giai tri, Mua sam,
Van chuyén, Biém dén du lich, Tin trc, cling v&i nhitng thong tin wu dai
tlr nha cung cap.

Phan anh:
Gilp khach gtri thdng tin phan anh vé chéat lvong dich vu va theo ddi tinh
trang xtr ly, theo cac buéc sau:

« Budc 1: Chon phan loai g&ri phan anh dén “Cong ty Itr hanh”
(chon cu thé Cong ty nhan phan anh); hoac “Co quan quan ly”

« Budc 2: Nhap ndi dung phéan anh
o Budc 3: Binh kém hinh anh, video xac thuc

Buwdc 4: Bam nut "G

» Buéc 5: Theo ddi tinh trang & muc “Phan anh da xu ly”
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

Vé miy bay

Doanh nghiép dang ky:

Gi¢i thiéu cho nguoi dung vé irng dung Nén tAng Quén tri va Kinh doanh du
lich. Pay la trng dung gitp két ndi hudng dan vién, cac co s& kinh doanh du
lich, dich vu dé thire hién thanh toan dién ttr)

Vé may bay:

Gilp khach dat vé may bay truc tuyén.

Buéc 1. Chon thong tin dat vé (loai vé mot chiéu hay kh& hoi;
diém di; diém dén; ngay di; ngay vé; s6 lvong hanh khach) -> Chon
"Tim chuyén bay"

e Budc 2: Xem, chon vé chang di va chang vé

e Budc 3: Nhap thdng tin hanh khach; théng tin lién hé -> Kich chon
xuat héa don cho giao dich nay (néu mudn) -> Chon nut “bi ti€p” ->
Chon mua hanh ly theo tlly chon -> Chon nut “Bi ti€p”

e Budc 4: Kiém tra, xac nhan thong tin -> Chon nut “Di ti€p” -> Xac
nhan dat chd (doc ky huwdng dan) -> Chon nit "Dén thanh toan”

e Budc 5: Chon hodac nhap ma gidm gia (néu co) -> Chon hinh thic
thanh toan dé tién hanh thanh toan

Khach san:
Gilp khéach dat phong khach san truc tuyén.

e Budc 1: Chon thong tin (Biém dén; ngay nhan phong; ngay tra phong;
s6 lwgng phong va khach) -> Chon “Tim khach san”

e Budéc 2: Chon khach san - chon phong phu hop
e Budc 3: Nhap thong tin dat phong -> Chon “Di ti€p”

e Budc 4: Kiém tra thong tin -> Chon “Pi ti€p” -> Xac nhan dat chd (doc
ky hwdng dan) -> Chon nat "Bén thanh toan"

» Budc 5: Chon hodac nhap ma gidm gia (néu cé) -> Chon hinh thirc
thanh toan dé tién hanh thanh toan
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

‘Illllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.'
* *

& .
b .

Mua vé Van miéu:
» Gilp khach mua vé tham quan Van Mi€u ngay trén (*rng dung, thanh
toan bang Thé du lich
 (Xem thém Huéng dan mua vé Van Miéu bang Thé Du lich trén Ung
dung Du lich Viét Nam tai muc 1.6 néu trén)

o4
M

Mua vé Van Mieu

Bao hiém:
Cho phép mua online bao hiém du lich (BH MIC) va theo ddi cac thong tin
bao hiém du lich da mua.

San pham mdi:
Gilip khach cap nhat thong tin vé san pham du lich. Khach c6 thé tim kiém
thdong tin theo tinh/thanh phé, tir khoa.

Kham pha:

Gilp khach cap nhat théng tin vé diém dén du lich va cac hoat dong
trdi nghiém tha vi. Khach c6 thé tim ki€ém thong tin theo tinh/thanh phé,
tlr khoa.

» Tab Trang vang: Hién thi thdng tin vé cac san pham, dich vu cta cac
nha cung cap cam két dam bao chét lwgng va dang ky trén Trang
Vang Du lich Viét Nam.

* Tab Théng bédo: Hién thi thdng bdo, hoat dong néi bat dang chay
clia nganh.

Vé dién tir:
@ Giup khach xem thoéng tin, liva chon mua vé truc tuyén trén web “1 Vé”

Vé dién 1l
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Tour eda 161

Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

Tour cla toi*:

Xem, tim kiém céac tour
da tham gia v&i chi tiét
trang thai nhw chuwa xac
nhan, sép dién ra, dang
dién ra, da két thic.

Tour hién tai*:

Gilp Khéch du lich xem
dwoc chi tiét tour dang
tham gia va danh gia
tour.

(* Tinh n&ng “Tour cda t6i” va “Tour hién tai” dang duoc ti€p tuc xay dung va tich hop vdi cac don vj
du lich dé cung cdp da dang tour du lich va khach cht déng céac thao tac tham gia tour. Hién tai,
khéach céan dwoc Doanh nghiép Itk hanh thém vao tour thi théng tin tour mai hién thj & hai muc “Tour
cua t6i” va “Tour hién tai”)

Mua sam:

Giup Khach du lich co
thé mua sém truc tuyén
trén nén tang Chuwong
trinh Online Friday cla
B6 Cbng thuong.

Cong ty lir hanh:
Gilp Khéch du lich xem
chi tiét, tim kiém thong

Tin tic

Tin tic:

Giup Khach du lich cap
nhat théng tin du lich ttr
trang thong tin dién to
chinh thirc ciia Téng cuc
Du lich.

Cd sd luu tru:

Gilp Khach du lich xem
chi tiét, tim kiém thong

Cong ty tin cong ty theo tir khéa Cosa tin co s& lwu tra theo tir
I&r hanh va tinh/thanh phd. luu tra khoa, tinh/thanh phd va
danh gia mac dd an

toan cua co s& lwu tra.

= Hudng dan vién:
."EJ. Gilp Khach du lich xem thong tin, tim kiém huéng dan vién theo tén, theo
b i ma thé hodc theo ma QR cuia huéng dan vién.
Huting dan vién Khéach c6 thé twong tac vai huwdng dan vién dang dan tour hodc cac hudng
dan vién da dan.
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

®

H& so
sifc khoe

Gia dinh

A

Théng bao

Ho sa stic khée:

 Gidi thiéu dén khach du lich vé (rng dung Ho so strc khoe.

« Pay la ting dung chinh thirc clia BO Y t€ gilp khach dé dang két ndi voi
bac sT va bénh vién dé dwoc tw van, dang ky kham bénh mot cach chi
dong, thuan tién va nhanh chéng hon véi quy trinh don gidn. Bong thoi,
moi khach sé duorc tich hop s8 y ba strc khoe dién tir tao sw thuan loi cho
bac si va y ta trong viéc theo ddi, chan doan va diéu tri chinh xac hon.

Gia dinh:

Gilp Khach du lich xem
danh sach céac tai khoan
duoc giam ho bdi tai
khoadn khach dang st
dung.

Ma QR:

Hanh trinh:

Rt Xem thong tin chi tiét
BEE]

: -. hanh trinh tour du lich
Hanh trinh dang dién ra clia khach
du lich, cac hanh trinh

da qua hién tick xanh.

Hién thi ma QR clia khach du lich. Bang nhap bang thé du lich sé hién thj 2
tab (tab QR dinh danh; va tab QR xac thurc). Triedrng hop ding nhap bang tai
khoan khdng c6 Thé du lich, tinh ndng Ma QR chi hién thi tab QR dinh danh.

Théng bao:

Hién thi thng bao dwoc
glri tr co quan quan ly
hodc cong ty Itr hanh.

Ha thoing Thuyét

minh da phuang tién:
Gitp Khach du lich xem,
tim ki€ém va nghe thuyét
minh vé& cac diém tham
guan du lich

(Pang tiép tuc xay dung
va phat trién)
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

Tab Cai dat:

)

,ﬁ
G

C||EP

© | |3 [<> ||

1]

@

!.';'f'{!,

¢

Thong tin ca nhan: Thay ddi thdng tin cA nhan nguwdi diing bao gdém anh dai dién, dia chi

Ng6n ngik: Gilp khach chon ngdn ngi¥ hién thi trén (rng dung

Lich str chat: Hién thi danh sach cac cudc hdi thoai chat clia ngudi diing

D6i mat khau: Cho phép nguoi diing thay déi mat khau dang nhap trng dung

Pang xuat: Gitp Khach du lich dang xuét khéi trng dung

Chinh sach va Quy dinh: Hién thi ndi dung chinh sach va quy dinh clia trng dung, thdng tin
(rng dung

H6 tror va gitip dé: Hién thi thong tin lién hé, dia chi Trung thm Théng tin du lich

Hwéng dan str dung: Hién thi tai liéu hudng dan str dung céc tinh nang clia ting dung

Vé chting t6i: Hién thj thong tin vé Trung tam Thong tin du lich

Ung dung di déng: Gigi thiéu bd 02 tring dung clia Téng cuc du lich dwoc xay dwng va phéat
trién dé ho tro’ ca phia cung - cau du lich.

Website va mang xa hoi: Hién thi cac duong lién két gitip Khach du lich két ndi dén cac nén
tang so clia Téng cuc Du lich.

Gi6i thiéu vé trng dung: Gilp Khach du lich dé dang ndm bét céc tinh nang hoat dong ctia
(rng dung

Panh gia g dung: Gitp Khéch du lich danh gia trng dung truee ti€p guri [lén chg (rng dung
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

A Trang vang

DPé danh gia, twong tac trwec tuyén trén Trang vang Du lich Viét Nam, khach thwc hién theo cac
buwé&c sau:

© Budc 1: Truy cap dia chi https://trangvangdulichvietnam.vn

© Budc 2: Dang nhap vdi vai tro “DU KHACH” bang cac cach sau:

DPang nhap bang thé du lich: Khach da co thé du lich -> Str dung théng tin dang
nhap &ng dung Du lich Viét Nam dé dang nhap Trang vang Du lich Viét Nam,
bang cach nhap: s6 Thé Du lich (16 s6) hodc s6 dién thoai da dang ky Thé du
lich va mat khau.

Pang nhap bang S6 dién thoai: Nhap s6 dién thoai -> Chon nut “Tiép tuc” ->
Kiém tra tin nhan (dwoc giri vé sé dién thoai vira nhap) dé 1dy ma OTP gom 4
s6 -> Nhap ma OTP -> bang nhap.

© Budc 3: Chon bai viét vé san pham/dich vu mudh danh gia .

Bam nut “Danh gia” ngay tai tiéu dé bai dang; hoac xem chi tiét
bai dang va kéo chudt xudng cudi trang /ﬂ A

© Budc 4: Danh gia _

Viét danh gia -> Tai Ién anh/video -> Chon “Gtri danh gia”.

. o
.......................................................................................................................................................................

3.2. Theo dﬁ|, danh g|a ...........................................................................................................

0 Ngui ding co thé xem toan bé lich str danh gia bang céach tré chudt vao biéu twong Tai
khoan ngudi dung, chon chirc nang “Lich str danh gia”.

0 Nguoi ding co thé xem téng s6 danh gia, lich sir danh gia va tim kiém danh gia bang
cach nhap s6 Thé Du lich hoac s6 dién thoai clia ngudi glri danh gia vao thanh tim ki€m.

8
......................................................................................................................................................................
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L0 PHU QUOC  “:::

KIEN GIANG .

Cham vao nguyén so...

V@i 150km dwdong bo bién, Phil Quoc
s@ hiru nhiéu béai bién dep trai dai tir
phia bac dén phia nam. Pén day, du
khach sé bi cudn hat truéc vé dep dam
chat hoang so v&i séng ém, gio lang tai
bai Sao hay khong gian tram mac kin
dao, bién xanh cat trang tai bai Khem

Pbuwoc ménh danh la thién duwdong gilra
bién, Phi Quodc con dé lai dw vi khd
guén b&i nhirng mén an mang dam
hwong vi bién, trong dé hdp dan nhét
phdi k€ dén moén gbéi ca trich, nhum
bién, banh canh ghe, lau c& bdép nau
X0ai...

Viét Nam vé dep bét tan!



Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

San pham danh cho ca sd kinh doanh du lich

1 o =
- b
. # =
r "." l o~ At x i1
i s 254 = He thong quan Iy

Thé Du lih théng minh W@ thiing Kiém soét chuang trinh khuyén mai
tir dong =
=N
2
===
[P] Chil kj 56
o)
Ung dung Quén tri va Kinh Bai 46 xe théng minh ép\amns
doanh du lich . . s
: Hop dong dién tu
»
Hoa don dién ti

Trang vang Du lich Viét Nam May ban nudc ty dong
*-\.

/- | @ san vt Viét Nam

~ ~ ] -
£ 850 808 e Phan mém quan Iy 8 o
He thong quan Iy phong han hang Chuong trinh chudi dich
tai co Sa luu tri vu lien ket Minicards

) @

R n o I
HE thdng thuy&t minh

e ey H@ thdng quan 1y da phuong tign
H@ thding vé dign t Kiich hang (Multi-media guide)

® https://Inentangso.viethamtourism.gov.vn 72




Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

Co s& kinh doanh du lich dé dang st dung Thé
Du lich théng minh trong thanh toan dién ttr, chi
vOi:

Mé tai khoan thanh toan (mién phi) bang
1 trong 2 cach sau:

[« Lién hé s6 dién thoai 0862 10 10 10 dé
dwoc hwdng dan va ho tro;

[¥} hodc Pang ky tai khoan diém dén trén trng
dung Quan tri va Kinh doanh Du lich c6 lién
két tai khoan thanh toan ngan hang.

Thiét bi:
Chi can dién thoai thong minh tich hgp céng nghé két ndéi khdng day trong pham vi gan
(NFC) va cai dat trén dién thoai théng minh cac &rng dung sau:

[4 Ung dung Quan tri va Kinh doanh Du lich:
Gilp co s& kinh doanh du lich tao giao dich thanh toan dién ttr dé khach thanh toan bang céch:
Cham Thé Du lich théng minh vao thiét bi thanh toan (dién thoai théng minh tich hop cong nghé
NFC) hoac quét ma QR cuia khach trén (rng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel.

1 Ung dung VietSens Card Reader - VCR duing dé doc thdng tin Thé Du lich théng minh.




HUGNG DAN CHUYEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH

2.1. Theo doi, danh gia

BUGC 1:

BUGC 2:

BUGC 3:

BUGC 4:

BUGC 5:

Ngwé&i dung dang nhap tai khoan trén rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich, str
dung chirc nang “Thanh toan”.

Nhap cac thong tin dé tao thanh toan gom: sé tién, ndéi dung giao dich, dinh kém
anh (néu muon).

Lwa chon hinh thirc thanh toan:

[ Thanh toan qua Thé Du lich:

[ Thanh toén bang Md QR

Xac thwe chinh chi va tao giao dich thanh toan bdng cach kiém tra théng tin tir cac
s0 cudi Thé Du lich ma ngwei dung cung cap.
Trwong hop thanh toan qua ma QR khbéng can nhap budc xac thuc nay.

Hé thong sé hién thi chi tiét giao dich vira thwc hién sau khi thanh toan thanh
cong.

Ngweoi dung cé thé xem lai toan bd lich str giao dich khi chon “Lich stv” trén giao
dién chirc nang “Thanh toan”, chon loc tim kiém theo th&i gian can thiét.

Luu y: Ngoai Thé Du lich théng minh, hé théng con hé tro cac thé ATM ngan hang, thé
visa khac, thanh toan lién ngan hang.
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HUGNG DAN CHUYEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH

2.2. Quan ly phong tai cac cg sé luu tri

Co s& lwu tra dé dang trién khai quan ly phong trén (rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich v&i 03
bwéc sau:

BUGC 3:

Tai rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich, dang ky tai khoan (néu chwa cé) va
dang nhap wrng dung.

Chon danh muc “Quan ly phong” trén giao dién trang chu rng dung va khai bao
cac thong tin vé co’ s& theo hwéng dan trén man hinh, nhw: Tén co sé&, ngwoi dai
dién, s6 phong, gia phong...).

Sau khi khai bao xong, co s& lwu tri cé6 cong cu quan ly toan dién véi cac tinh
nang nhuw:

[ So’dé phong: Xem tinh trang hién tai cia phong.

[M Hé so khdch: Hién thi théng tin nhikng khach du lich da dat phong, khai bao Iwu
trud cho khach du lich.

™ pit phong: Thuwc hién dat phong trwc ti€p cho khach dén co’ sé Iwu tru.
[ Bédo cdo: Téng hop nhanh tinh hinh kinh doanh cta co’ sé lwu trd.

[ cCai dét: Cung céap céc tién ich khac cho co s& Iwu tri nhw thém phong, tang,
dich vu di kéem, gidi thiéu...

Sau khi dang ky s&r dung thanh céng, trong khoang 3-5 gi¢, thdng tin vé co s& lwu tra
dwoc cap nhat hién thi trén (rng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel. Khach du lich
dé dang d&t phong nghi tai co s& lwu trd trén (¢ng dung Du lich Viét Nam - Vietnam
Travel (chirc nang “Khéach san”).

Cuing vai trng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich, co s& lwu tri cé thé st dung chic
nang quan ly phong trén website: htips://trangvangdulichvietnam.vn/

TONG CUC DU LICH

_ NENTANG
DUAN TRI & KINH DOANH ’
DULICH :
> D entang%ﬂﬁamtourism@n . "'#;5

o
BE


https://trangvangdulichvietnam.vn/

HUGNG DAN CHUYEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH

2.3. Quan ly ban hang

BUGC 1: Ngw&i dung dang nhap vng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich, chon danh muc
trén man hinh trang chu rng dung.

BUGC 2: | Ung dung sobanhang dwo'c mé ra, vi da dworc lién thong va dong bé voi tai khoan
trén wrng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich.

Trén may néu chuwa cai dat trng dung sobanhang, nguoi dung thuc hién tai trng dung
sobanhang. Sau dé, ngudi dung dong b tai khoan tir trng dung Quan tri va Kinh doanh
Du lich sang trng dung sobanhang theo huéng dan & Buéc 1 va Budc 2.

> Sau khi dang nhap rng dung sobanhang, nguwei dung ti€n hanh nhap cac théng tin
theo hwéng dan dé khéi tao gian hang, cac méat hang...

> Huwéng dan chi tiét sobanhang:

Tinh nang nay cung cép cho co s& gidi phap ky thuat va
céng cu gilp co s& dé dang duwa théng tin, hinh anh,
video... vao hé thong tw dong chuyén thanh san pham
thuyét minh, hwéng dan da phuong tién dé gia ting trai
nghiém cho khéach.

(Pang tiép tuc xay duwng va phat trién)
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

Trang vang Du lich Viét Nam

3.1. Dang ky tai khoan trén Trang vang Du lich Viét Nam

BUGC 1: Ngwei dung truy cap dia chi: https:/itrangvangdulichvietnam.vn/, chon dang ky dé
thwec hién mé tai khoan.

BUdc2: | Tai Trang chu, chon “Ddng ky” dé tao tai khoan. Co s& khi dang ky tai khoan céan
phai dong y mot so diéu khoan theo quy dinh.

Co' s& dong y la mot di€ém chép nhan thanh toan bdng Thé Du lich théng minh va cam két
tiép nhan, xtr ly cac danh gia, phan anh cua khach du lich (néu co).

pudc 3. | Ngwoi dung nhap s6 dién thoai hodc email va mat khau dé dang ky tai khoan. Hé
thong sé kiém tra va xac thwc thong tin, néu chwa ton tai thong tin tai khoan sé tién
hanh gtri yéu cau dang ky.

pudc 4: | Ngwoi dung nhap ma OTP da guri vé email hodc sé dién thoai dé xac thwc, sau khi
xac thwc thanh cong tai khoan sé dwoc khéi tao.

3.2. Cap nhat théng tin

Pé str dung toan bo tinh nang trén Trang vang Du lich Viét Nam, co s& kinh doanh du lich
can cap nhat théng tin theo hwéng dan sau:

gUdc1: | Tai menu chirc nang chon danh muc “Don vi cung cdp” va kéo xuéng phia
dwéi chon nut “Cap nhat thong tin don vi”.

BUdc 2: | Trén giao dién man hinh Thong tin don vi, nhap di¥ liéu vao cac trwong thong
tin bat buéc (c6 ki hiéu ddu * trwéc cac trwdng théng tin) va chon nat “Cap
nhat théng tin don vi”

Khi thdéng tin don vi dwgre admin duyét sé dwoc cap nhat thanh cong

. _ .....
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

3.3. Dang bai quang ba dich vu

BUdc1: | Pang nhap website Trang vang Du lich Viét Nam, tai muc théng tin tai khoan

chon “Quan Iy dich vu”. Sau dé, hé thong sé chuyén sang giao dién quan tri
website dé ngwoi dung thiét 1ap thong tin.

BUGc2: | Tai menu chirc ndng chon danh muc “Quan ly bai dang”, sé c6 2 danh muc

con twong rng:

© Bai ding di duyét: 1a nhiing bai ding cua diém dén dwoc hién thi trén
Trang vang sau khi Téng cuc Du lich duyét.

0 Bai dang cho duyét: la nhirng bai dang da tao nhwng chwa dwoc duyét.

BUGC 3: | Tai menu “Bai diang che duyét” chon “Thém méi” va dién day du cac théng

tin, sau dé nhan “Guri duyét”.

BUdc 4- | Khi bai ddng dwoc duyét, thong tin sé dworc hién thi va quang ba trén Trang

vang du lich.

3.4. Thiét lap uu dai

>»>

bang nhap website Trang vang Du lich Viét Nam, tai muc thong tin tai khoan chon
“Quan ly dich vu”. Sau d6, hé thong sé chuyén sang giao dién quan tri website dé
ngwoi dung thiét 1ap thong tin.

Thiét lap wu dai
0 Ngwdi diing cé thé thiét 1ap wu dai giam gia cho khach khi thanh toan qua Thé

Du lich théng minh. Sau khi thiét 1ap, théng tin wu dai dwoc hién twong trng trén
trng dung cua khach du lich.

€ Nguwoi ding thiét Iap wu déi cho hwéng dan vién. Sau khi thiét Iap thanh céng,
théng tin wu dai dwoc hién thi twong tng trén tng dung cua hwéng dan vién.

Quan ly phan quyén: méi nhom déi twong chi xem duoc thdng tin wu dai dang nhém, ma
khong thé xem thong tin wu dai danh cho nhém khac.

(vi du: trén (ing dung cta khach du lich sé khéng hién thi théng tin wu dai cho huéng dan vién)
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

3.5. Xem thong tin uu dai

BUGC 1:

BUGC 2:

bang nhap website Trang vang Du lich Viét Nam, tai danh muc théng tin tai khoan
chon “Quan ly dich vu”. Sau d6, hé thong sé chuyén sang giao dién quan tri
website dé ngwoi dung thiét lap.

Chon “Pon vi cung cap”, & cudi trang sé xuat hién thong tin wu dai danh cho
khach du lich va wu dai danh cho hwéng dan vién.
& Giam gia: % giam trén tong héa don.

& Giam gia tién: trir trurc tiép sé tién giam vao héa don.

3.6. Quan ly phong trén Trang vang Du lich Viét Nam

Thwc hién cac bwéc khéi tao chirc nang quan ly phong (twong tw nhw trén trng dung Quan tri
va Kinh doanh Du lich):

BUGC 1:

BUGC 2:

..................
o

bang nhap website Trang vang Du lich Viét Nam, tai giao dién chirc nang “Quan ly
phong”, co’ s& lwu tri can cap nhat thong tin (néu la lan dau str dung tinh nang).

Co s& lwu tra 1am theo hwéng dan dé khai bao cac théng tin nhw tén khach san,
dia chi, phong, gia phong... dé khé&i tao thong tin co’ sé& lwu tri trén hé thong.

Sau khi khéi tao thanh cdng, chon “Co s& Iwu tra” dé xem lai thong tin da khéi
tao.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

Khéi tao thanh c6ng, co’ sé Iwu tri c6 cong cu quan ly toan dién véi cac tinh nang nhw:

[¥ So d6 phong: Xem tinh trang hién tai ctia phong, con tréng hay da cé khach dat phong.

[¥ HO so khach: Thong tin nhitng khach du lich da dat phong, khai bao Iwu tri cho khach
du lich.

4 Dt phong: Dit phong truc tiép cho khach dén co sé lwu tru.

¥ Bao cao: Tong hop nhanh tinh hinh kinh doanh cuia co’ s& lwu tru.

[¥ Caidat: Cung cap cac tién ich khac cho co’ sé& lwu tri nhw: thém phong, tang, dich vu di
kem, giéi thiéu...

..................

....................................................................................................................................................
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

3.7. Quan ly ban hang

2 Quan ly ban hang tich hop véi s6 ban hang, ngudi ding
c6 thé tao clra hang, khai bao cac mat hang, gia, quan ly
don hang... khi str dung chirc nang nay.

Ngudi dung thwe hién trén (’ng dung Quan tri va Kinh
> doanh Du lich (theo hwéng dan cu thé tai muc 2.3 néu trén).

3.8. Lién thong Ung dung

> Trang vang Du lich Viét Nam lién thong véi (rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich:
Nguwoi dung cé thé sir dung tai khodn Trang vang Du lich Viét Nam dé dang nhap va st
dung céc chirc nang trén trng dung.
NGi bat la thuc hién thanh toan dién t&r cho khach du lich str dung Thé Du lich théng minh
ngay trén (rng dung, thay thé may POS ngéan hang truyén théng.

'» Trang vang du lich lién thdng voi (rng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel: Cac thanh
vién trén Trang vang Du lich Viét Nam duwgc quang ba trén &rng dung Du lich Viét Nam -
Vietnam Travel, tr d6 mé thém co hdi ti€p can dwoc ngay cang nhiéu khach hang.

w /4 2, . e 2 n AN o V4
3.9. Dang ky md tai khoan ngan hang (mien phi)
Tai khodn ngan hang cla dai dién co s@ kinh doanh du lich, dwgc sir dung d€ nhan tién thanh toan tw
khach giao dich qua Thé Du lich théng minh.
Tinh nang nay dugc ho trg trén (ing dung dung Quan tri va Kinh doanh Du lich. D& dang ky md tai
khoan, ngu®i dung thwc hién theo cac buéc sau:

BUGC 1: bang nhap rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich

BUGC 2: | Trén giao dién trang chi trng dung, ngw®i dung chon chirc ning “Pang ky mé tai
khoan ngan hang”.

BUGC 3: | Lam theo cac bwéc hwéng dan trén man hinh &ng dung nhw: chup 2 mit CCCD
hoac CMND con hiéu lwc, xac thwe khudén mat, dién thong tin...

BUGC 4: | Kiém tra tin nhan va email ngan hang gtvi thdng bao mé tai khoan thanh céng

3.10. Quan ly khach hang than thiét

Giltp quan ly khach hang, cap nhat cac chwong trinh khuyén mai, tich diém khach hang than
thiét, quang ba thong tin dén cac tép khach hang trén hé théng.

(Pang tiép tuc xay dung va phat tri€n)
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

Nl 4

Hé thong quaniy.phong cg_s_& luu tra
.ﬁ

-

Hé théng la céng cu hé tro co s& lwu tri vira va nhé t6i wu hiéu qua
quan ly va diéu hanh hoat dong kinh doanh. Hé thng dwoc chay trén 02
nén tang: trng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich va Trang vang Du lich
Viét Nam

Co s& lwu tri dé dang trién khai quan ly phong véi 03 bwéc sau:

BUGC1: | Tai irng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich, dang ky tai khoan (néu chua cé) va dang
nhap (rng dung.

tin v& co s& theo hwéng dan trén man hinh, nhw: Tén co s&, nguwdi dai dién, s6 phong,
gia phong...

BUGC 2: | Chon danh muc “Quéan ly phong” trén giao dién trang chi (rng dung va khai bao céac thong

BUGC 3: | Sau khi khai bao xong, co s& Iwu tri ¢6 cong cu quan ly toan dién v&i cac tinh nang nhu:
¥ So'db phong: Xem tinh trang hién tai cta phong.

% HO so khach: Hién thj théng tin nhitng khach du lich da ddt phong, khai bao
Iwru trd cho khach du lich.

¥ BDat phong: Thuwc hién dat phong truc tiép cho khach dén co’ sé lwu trd.
[¥ Bdo cdo: Téng hop nhanh tinh hinh kinh doanh cuda co’ sé Iwu tra.

¥ Caidat: Cung cap cdc tién ich khac cho co’ sé Iwu trd nhw thém phong, tang,
dich vu di kém, giéi thiéu...

Q Sau khi dang ky s&r dung thanh céng, trong khoang 3-5 gi&, thdng tin vé co s& Ilwu trd
dwoc cap nhat hién thi trén (rng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel. Khach du lich dé
dang dat phong nghi tai co s& Iwu trd trén ng dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel
(chtrc nang “Khéch san”).

6 Hoac nguoi dung cé thé thwc hién twong tw trén Trang vang Du lich Viét Nam (xem
hwéng dan chi tiét tai muc 3.6 Phu luc nay)
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~ | Hé thdng vé dién ti

Hé thong vé dién tlr cung cap giai phap toan dién cho cac diém tham quan du lich cé ban
vé. Hé théng gitp diém tham quan cé thé quan ly vé, ban vé, théng ké doanh thu, dé dang

kiém soat vé ton kho theo thoi gian thwc, cac vé ban ra sé tw dong xuat héa don dién tir.
Bén canh do6, toan bd hoat dong nay déu duoc dam bao sé hda va thuc hién theo quy trinh
khép kin an toan va nhanh chéng.

- Bz ¥ :
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5.1. Hu6ng dan mua vé truc tiép

gudc1: | Khéach du lich mua vé tai quay ban vé cla cac diém tham quan va thyc hién thanh toan
bang tién mat ho&c thanh toan qua Thé Du lich théng minh.

Trvong hop khéach di theo doan: chi can str dung 1 vé duy nhat cho tat ca thanh vién
trong doan.

BUGc 2: | Nhan vién ban ve thyc hién nhan tién hodc cham thé (néu thanh toan bang thé). Sau do,

thwc hién in vé gidy cé ma QR trén may POS dwogc cai dat & (’ng dung “Ban vé tham
guan” cho khach du lich.

BUdc 3. | Khach du lich cadm vé c6 méa QR dé str dung tham quan.
4 Ma& QR trén vé gidy chi str dung duoc 1 1&n theo s6 luong ghi trén Vé.

& Trwong hop khéch du lich thanh toan bang Thé Du lich théng minh dé mua vé, c6
thé str dung thé dé thay cho vé gidy.

5.2. Hudng dan mua vé truc tuyén

Xem hwéng dan mua vé trén (rng_dung_tai muc 1.6, 1.7 néu trén.
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KN Hé thong kigm soat tu ddng

=

6.1. Cau tric cia Hé théng kiém soat tu dong

Kl

Mach diéu khién: Biéu khién phan co khi, déng - mé cira.

Kl

O ctrng may tinh: Xt ly trung tdm, cai phan mém dé két néi véi hé théng.

Kl

Pau doc thé - ma QR: L3p dat dau doc thé va ma QR tai ciing mot vi tri.

Kl

Modem wifi: D phong khi mang day c6 16i két néi.

Kl

UPS: Nguoén du phong.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetll) - NTtPS :[INENtANGSO.Viethamtourism.gov.vn
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6.2.C

-

¢ budc thiét 1ap cong kiém soat

BUGC1: | XAc dinh vi tri 1&p d&t, dworng dién, hé théng mang dé céng kiém soat hoat dong.

Cai dat phan mém quan ly vé dién t&r trén O clrng may tinh, cau hinh dia chi IP twong ng
clia dau doc thé.
Dia chi IP Iay theo dai mang Internet & diém du lich, can cé dinh dja chi nay dé phan mém
két nbi voi dau doc.

BUGC 3: | Khi khach du lich str dung thé hodc ma QR tai dau doc => dau doc glri thdng tin vé phan
meém cai dat trong may tinh chd => may tinh chd x& ly théng tin va gi Iénh dén mach
diéu khién dé déng - mé clra.

Cac thong tin xtr ly tai cdng kiém soat dwgc dong bd, cap nhat vé may tinh chi theo thoi
gian thwc. Nhuv vay, ban quan ly diém du lich dé dang ndm bét thdng tin thong qua phan
mém quan ly vé hoac trung tam diéu hanh.

Hé théng c6 co ché xtr ly ca truc tuyén va ngoai tuyén, khong bi gian doan st dung.

6.3. Hudng dan si dung phan mém quan ly vé
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6.4. Cac chiic nang phan mém quan ly vé

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o °, o o,

Danh sach khai bao vé: i ¢ Khaibéo ve:
« Xem danh sach cac vé da duoc khai bao : khai bdo thém s6 lvong céc loai vé
theo thoi gian, ngay duyét yéu cau. i i« Chon loai vé twong (ing can thém vé.

« Duyét/Hay duyét: khi duyét yéu cau khai © .« Nhap s lwgng vé can thém va nhan
béo vé, vé sé dwoc b6 sung thém vao kho :
vé. Nguoc lai, khi hlly duyét yéu cau khai
bao vé, vé s& dwoc x6a khoi kho Vé. :

HLuu”.
« Sau khi dwoc duyét vé sé dwoc hién thi
trong kho Vvé. '

., o
............................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
* o, * o,

Ton kho vé: : ¢ Xuat bao cao:
xem hién trang vé con trong kho, vé ban. : Xuét bao cao ban vé theo thoi gian.
Hoa don dién td:

Xem danh sach héa don dién t&r da xuat.
Phan mém c6 co ché hd tro xut héa don gidy. Cu thé:

e Diém du lich can xuét héa don gidy cho vé doan (s lwvgong nhiéu ngudi): Lién hé va yéu cau
b6 phan ky thuat thiét l1ap thoi gian xuat héa don. Sau thoi gian da duoc thiét 1ap nay, néu
chwa xuat hoa don giay, vé sé duoc xuat thanh cac héa don ban lé twong &ng.

o DOGi véi vé luot, sé dugc xuat héa don ngay sau khi ban vé.

¥ Nguoi dang chon héa don can xuét, chon “Xuat héa don”.
¥ Dién cac théng tin can thiét va nhén “Luu’”.

¥ Hé théng sé xuét héa don dién tr theo thong tin twrong trng da nhap.

Trwong hop khach du lich muén ty tra ctu héa don, truy cap website:
https://tracuuhoadon.1ve.vn/, nhap sé seri in trén vé dé xem va tra ctru héa don dién t.
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AN GIANG

CO MOT CHAU POC
MOC MAC, BINH YEN!

¥ Nhirng canh rirng tram xanh muét, nhirng trién
e séng nhodn nhip hay nhirng ngdi chua ruc r&
R b, * chinh la ddu &n dadc sac niu chan nguoi It
)’j : khach ghé lai Chau Péc, trung tam van héa —
i kinh té cda tinh An Giang.

| Chau Doéc cling la noi giao thoa van héa, am
thuc gitra cac dan tbc Khmer, Hoa, Cham... h&ra
hen nhirng trdi nghiém du lich that sy kh6 quén.

Viét Nam vé dep bét tan!
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7. Bai do xe théng minh
7.1. Cac thiét bi trong hé théng quan ly Bai do xe théng minh

© B0 didu khién: Kiém soat hé théng cho mdi
lan xe vao/ra;

Bo Barie thanh chin: Nang ha & méi 1an xe
vao/ra,;

Camera: Nhan dién, chup bién sg;

B0 chuyén dbi mang;

BO cap nguon thiét bi mang;

May tinh: Cai phan mém quan ly bai do xe;
Pau doc thé: Boc Thé Du lich théng minh;

Pau doc ma QR: Poc ma QR trén ng
dung cua khach du lich;

O 000000 O

Cac thiét bi khac: go gidm t6c, phan lan, tru
b6t cho nhan vién...

7.2. Hudng dan trién khai bai do xe théng minh

Lam viéc v&i don vi ky thuat, cong nghé clia Tong cuc Du lich dé dwoc tw van giai phap
trién khai. Trén co s& khao séat, danh gia, viéc trién khai bai do6 xe théng minh dwoc thuc
hién theo mét trong hai cach sau:

© Trang bi, l&p dat mai cac thiét bi trong hé théng
quan ly bai do xe thdong minh néu co s& chwa cé
hé théng hoac c6 nhu cau thay thé hé théng mai.
© Nang cép, tich hop theo hudng tan dung thi€t bi
san c6 (néu phu hop) cla co s& dé tich hop véi hé
thong clia Téng cuc Du lich. Khi tich hgp, can co:
e Thiét bi doc Thé Du lich théng minh;
o K&t nbi hé théng Thé Du lich thdng minh;
« Ké&t n6i hé théng thanh toan Tong cuc Du lich.
/' Xem Tai liéu hwéng_déan trién khai bai d5 xe théng
minh dé biét thém thong tin chi tiét.
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7.3. Tinh néng cia hé thdng quan ly bai dé xe théng minh

Hé théng quan ly bai d6 xe théng minh mang dén cho ngwdi ding nhivng tinh nang, céng
cu gilp quy trinh quan ly hiéu qua va thuan tién, trong dé néi bat véi cac tinh nang chinh
nhu:

D

Doanh thu: Hién thi doanh thu céac lvot
vao/ra trong khoang thoi gian duoc
chon mac dinh. Cung céac trwong dir
lieu gitp tim ki€ém théng tin xe nhanh
chong.

€© Xe trong béi hién tai: hién thi va ho tro

D

tim kiém thoéng tin cac xe dang trong
bai & thoi diém hién tai.

Toéng hop xe trong bdi thoi diém bat
ky: Gilp nguoi dung tim kiém, téng
hop théng tin cac xe trong bai tai mot
thoi diém bat ky.

Chi tiét xe trong bai thoi diém bat ky:
Hién thi théng tin chi tiét cac xe trong
béi theo thoi gian tiy chon dé tim ki€m
Xe.

Tim kiém xe vé&i bién sé gan ding:
Tim ki€ém xe trong béi theo bi€én s6 gan
dung va khoang thoi gian tay chon.
Théng ké xe ra khdi bai: Théng ké cac
xe ra khoi bai trong khoang thoi gian tuy
chon, cac lvot ra cia cac thé va tim
ki€m cac xe v@i cac thdng tin phu hop.

© Théng ké xe vao bdi: Thong ké cac

xe vao bai trong khoang th&i gian tay
chon, cac lwot vao cua cac thé va
tim kiém xe v&i cac thong tin phu
hop.

Téng doanh thu cac céng: Thong
ké doanh thu tai cac cong trong
khodng th&i gian théng ké.

Chdrc ndang quan ly thé: Quan ly thé
lgt va thé dinh danh clia hé théng.
Thém danh sach xe 6 t6 tw doéng
nhan dién: Quan ly danh sach cac
xe 0 t6 sé ti ddng m& thanh chan khi
vao/ra bai xe.

Cau hinh cong: Cai dat cau hinh céac
céng, dia chi dwong dan camera,
thiét 1ap ché dé mé tw dong hoac cé
kiém soat va cac cai dat khac qua chi
s6 ID clia may.

Quan ly hé théng khac cua quéan
tri vién: Tinh nang danh cho nguei
guan ly hé théng dé quan tri hé théng
va phan quyén quan tri.
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8. May ban nudc tu dong

8.1. Cac thiét bi bén trong
may ban nudc tu dong

©®© bDau doc thé: Nhan dién Thé
Du lich théng minh.

©® Daudoc ma QR.

8.2. Hudng dan trién khai
may ban nudc tu dong

Lam viéc v@i don vi ky thuat, cong
nghé cla Téng cuc Du lich dé duoc
tw van giai phap trién khai. Trén co s@
khao séat, danh gia, viéc trién khai may
ban nuwéc tw dong duwoc thuc hién
theo mot trong hai cach sau:

©®© Trang bi, 1&p diat m&i may ban
nuéc tw dong néu co s& chwa co
hoac c6 nhu cau thay thé may
mai.

©® Tich hop theo huéng tan dung
thiét bi sén c6 (néu phu hop) cua
co s@ dé két n6i ky thuat voi hé
thdng clia Téng cuc Du lich.

 Xem Tailiéu hudng dan trién khai
may _ban nudc tr déng dé biét
thém thbng tin chi tiét.

8.3. Huéng dan si dung
may ban nudc tu dong

©® Buwéc 1: Khach du lich chon san
pham can mua => bam Tiép tuc
=> Biéu twong dau doc hoac QR
sé nhay dé bao hiéu can cham thé
hoac quét méa QR,;

© Buwéc 2: Khach du lich cham thé
hoac quét ma QR xac thuc (lay
trén rng dung Du lich Viét Nam -
Vietham Travel) dé thwc hién
thanh toan;

©®© Buwéc 3: San pham dwoc day ra
sau khi thanh toan thanh cong

 Trong qua trinh st dung, néu co
truc trac ky thuat lam cho san
pham khéng dwoc day ra sau khi
thanh toan thanh cbéng, khach vui
Iong lién hé téng dai 1900 6888
dé dwoc hé tro d6i soat - hoan
tién trong 72 gio.
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9. Phan mém quan ly ban hang
Phan mém gitp ngudi dung nang cao hiéu qua quan ly hang héa, théng tin hang héa, t6i
wu héa nhan cbng, quy trinh quan ly ban hang.

« Xem hwéng dan chi tiét vé “Quén ly ban hang” tai muc 2.3 néu trén.

9.1. Huéng dan trién khai phan mém ban hang

©® Dai voi cac Co sd kinh doanh du lich da cé phan mém ban
hang ndi bo: trién khai tich hop véi hé théng rng dung
Quan tri va kinh doanh du lich.

© Dai v6i cac Co sé kinh doanh du lich chwa cé phan mém
ban hang: Buwoc trang bi mién phi (rng dung S6 ban hang.

9.2. Huéng dan tich hop phan mém ban hang

9.2.1. Mo hinh dp dung

Cach 1: M4 QR

s i,
g - 1
i b ®‘—>

Ung dung Quan tri & Céch 3: API két noi Phan mém

Kinh doanh du lich
(Thanh toan)

Cach 2: Websocket
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9.2.2. Hinh thuc tich hap

D

D

U'ng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich ho tro diém dich vu c6 thé dé dang thuc
hién thanh toan bang Thé Du lich théng minh va cac thé ngan hang khac, théng
qua dién thoai thong minh c6 NFC hoac may POS dé doc thé ngan hang.

Co s& lam viéc véi don vi ky thuat, cong nghé clia Tong cuc Du lich dé dwoc tw
van lwa chon giai phap phu hop gilp két néi dén hé thdong ctia Tong cuc Du lich,
théng qua 03 hinh thirc sau:

» K&t ndi API: Phan mém ban hang gt thdng tin giao dich can thanh toan, rng
dung thuc hién thanh toan sau dé gt lai két qua vé cho phan mém ban hang.
Phuwong thirc két nGi nay can sw chuan bi ky thuat va thdng nhat phwrong an
két noi.

» Website thanh toan: Xay dwng website két ndi v&i rng dung Quan tri va Kinh
doanh Du lich. Khi thuc hién giao dich thanh toan, co s& nhap sé tién tai
website va thuc hién glri yéu cau thanh toan. (Pang xay dwng va phat trién)

e Ma QR: Phan mém ban hang tao ma QR in trén héa don.

» Phan mém ban hang chwa cé ma QR in trén héa don: Theo tiéu chuan
clia Tong cuc Du lich cung cdp, QR code nay sé dung giao dich trén hé
théng thanh toan.

» Phan mém ban hang da cé ma QR: Co s& cung cap tai kiéu k¥ thuat dé
tich hop, sau khi cé tai liéu va test két n6i thanh céng, viéc tich hop
duwoc xtr ly trong 7 - 10 ngay lam viéc.
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9.2.3. Hudng dan st dung mé OR

© Phan mém ban hang in héa don kém
ma QR tiéu chuan

® Co s& st dung tng dung Quan trj va
Kinh doanh Du lich, tai menu chon
“Thanh toan”, trén giao dién thanh
toan chon chirc nang “Quét QR”

© Khi quét QR trén héa don ban hang,
trng dung sé doc dugc cac théng tin
can thiét dé thanh toan, nhu:
 ID héa don (dung dé doi soat giao
dich v&i phan mém ban hang)
o SO tién
« NOi dung thanh toan

®© Ung dung Quan tri va Kinh doanh Du
lich xtr ly giao dich thanh toan twong
tw nhw cac rng dung ctia ngan hang.

© Phan mém ban hanh dua vao két qua
théng bao cua rng dung Quan tri va
Kinh doanh Du lich dé kiém soat tinh
trang thanh toan clta héa don.
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10. Hé thong quanly
. o Hé théng quan ly khach hang ho
khaCh hal'lg ‘ tro nguoi dung trién khai mot cach
w

bai ban, chuyén nghiép cac hoat

dong quan ly théng tin khach hang,
cap nhat cac chuong trinh khuyén
mai, tich di€ém cho khach hang than
thiét, gioi thiéu thong tin dén nhiéu
doéi twong khach hang trén hé
théng cua Téng cuc Du lich.

i

chuang trinh khuyén mai -
12. Chil ky sb

Hé thong quan ly chwong trinh khuyén mai

hod tro cac nha cung cdp dich vu quan ly hé Chir ky s6 dung d€ ky thay cho chi®
thng phan phoi; thiét lap k& hoach va trién ky théng thwong, day la phwong
khai cac chwong trinh wu dai, khuy&n mai phu tién giup dam bao cho ndi dung goc
hop v&i tietng nhém san phdm va phan khic clia van ban/tin nhan khong bi thay
thi trwdrng; theo ddi, quan ly chwong trinh mot d6i, nham muc dich nhan dang
cach truc quan va thuén tién. ngwdi cé thdm quy@n gl tin nhan

hoac ky tai liéu. Chir ky s c6 gia tri
twong dwong chi¥ ky truc tiép.

«/ Céc hé théng dang dworc tiép tuc xdy dwng va phat trién
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13. Hop dong dién ti

13.1. Huéng dan dang ky

o
BEIINe

® Bwéc 1: Co s kinh doanh du lich
chuan bi chi¥ ky s6 USB Token (USB
dung dé ky khi khai bao thu€) cam vao

may tinh, truy cap  website:
E.E;F.' AR https://erpstore.vn

Eding b bldng 151 Ehodn ERP Store '

©® Buwéc 2: Tai muc ding ky, diém dén
nhap ma sb thué/ma sé doanh nghiép
réi nhan “bang ky”.

' Lwu y: Hé théng sé yéu cau cai ung
dung dé doc chir ky s6 USB Token,
ngudi dung lam theo huéng dan dé cai
dat; Ma sé thué nhap phai tring véi ma
s6 thué trong USB Token.

Pang nhap

©® Bwéc 3: Chon ddng Y & phan mém SIGNUSBFILE clia Erpstore vira cai dat, nhap
mat khau USB Token va nhan dang nhap. Sau khi xac thwc thanh céng, hé thong sé
hién thi diéu khoan dang ky. Ngwoi dung chon “Toi dong y” dé ti€p tuc qua trinh
dang ky.

© Buwdrc 4: Dign cac thong tin sau va bam ding ky:
o Tén mién dang ky. VD: diemdena.erpstore.vn;
o Email nhan théng tin dang ky;
« SO0 dién thoai nhan théng tin dang ky.

© Buwé&c 5: Sau khi dién di thong tin va glri dang ky,
hé thdng sé giri email thong bao dang ky thanh
cong va thong tin tai khoan. Diém dén truy cap
vao tai khoan va ti€n hanh cai dat cac thong tin.

Trai nghiém

« Chi tiét tham khao tai: https://erpstore.vn/quide.html

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 94



https://erpstore.vn/
https://erpstore.vn/guide.html

Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

Ky hop dbng dién t&r v&i hwdng dan vién,

doanh nghiép thuc hién theo cac buwdrc sau: ]3_2, Hu’ﬂng dsn sf[ dung

©®© Buw&c 1: Truy cap vao tén mién cla
minh trén erpstore da tao & trén. Sau
do, dang nhap tai khoan va chon “vVan
ban doanh nghiép”.

Vin bin ndd bd

©® Buw&c 2: Chon chirc ndng “Chuyén ky s
Doanh nghiép”, chon dau “+” dé thém Tap doiin Cong nghé Vietsens
s ~ 2 [@ vin hin ndi b
ma@i van ban. e
@ Oushn i viln bdn
2 Vio bén Doarth nghilp 2 Lich hop sap t&i
7 o o > ~ . 5 CQusiin Iy Lich hop -l
© Buwoéc 3: bién day du thong tin cla | I s v vicsers
van ban, chon “Bo sung nguaoi ky” va Ve bR RaliR
nhap théng tin sé Thé Du lich thdng A Quinijviobin, 2 |
minh clda huéng dan vién, ho tén [ vin bin Doanh nghigp #
hwéng dan vién sau dé Iwu lai. A | Chiya s Doy

nghiép
& Danh shch viin ban

i Tigp nhin va xir b
Bdng diu

/' biém dén cé thé st dung chic ndng
nay dé ky gitta doanh nghiép vGi
doanh nghiép.

€ Buwdc 4: Chon “Trinh ky” dé gtri van ban ky di. Ty theo cai d&t cda ngudi ky trrdc -
sau, hé théng sé glri van ban ky dén nguoi ky truede, sau khi ngudi ky trudce ky thi
nguwoi ky sau sé nhan duoc van ban dé tién hanh ky.

©®© Buwéc 5: Doanh nghiép s& nhan duoc
thong bado co6 van ban cho ky tai
menu “Dashboard” muc “Cho ky
duyét’. Piém dén cdm USB Token
vao va thwc hién ky theo hwéng dan
trén phan mém.
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14. Hoa don dién tu

Hé théng dang dwoc ti€p tuc xay
dwng va phat trién.

HEé thong
dang duoc
tiép tuc
HOA PON DIEN TU xdy dung

va phdt trién

{

15. San vat Viét Nam

Hé théng ho tro gidi thiéu, quang ba
nhirng san vat chat lwvgng, dac trwng
cla cac dia phuong trén toan quéc

16. Chlldng trinh Chuai diCh nham gop phan két ndi cung cau,
vu Iién ké’t "inicards thdc day tiéu thu san vat dia phuong.

- j 4 5

Heé théng dang duoc tiép tuc xdy dung va phdt trién
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Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

17.1. Doi tugng si dung hé thong

© Co so kinh doanh du lich: khai bao dang ky ©® Khach du lich: St dung (ng
trén website Trang vang Du lich Viét Nam: dung Du lich Viét Nam - Vietnam
https://trangvangdulichvietnam.vn Travel tai chirc nang “Thuyét
minh da phuong tién” (Tinh
nang dang duwoc tiép tuc xay
dung va phat trién).

Cung cap thoéng tin, hinh anh, video clip san
pham, tai lieu media, am thanh... gidi thiéu co
s@ dé xay dwng san pham Muti-media guide.

17.2. Cac budc trién khai hé thong thuyét minh da phuong tién

(> Buwéc 1: bang nhap Trang vang Du lich Viét Nam, sau dé chon chirc nang “Quan ly
thuyét minh” dé dang ky str dung.
Can cap nhat cac thong tin: tén diém du lich, dia chi, toa do trén ban do, hinh anh
cac san pham, dich vu can huéng dan...

© Buwé&c 2: Sau khi dang ky thanh cong, sé c6 2 danh muc:
e Thuyét minh da duoc duyét: danh sach thuyét minh da khai bao va dwoc duyét
sé dwoc hién thi trén (rng dung clia khach du lich.
e Thuyét minh ch& duyét: thuyét minh khai bao va gri duyét nhwng chua dwoc
duyét.

©® Budéc 3: P8 thém mai thuyét minh, tai phan Thuyét minh ch¢d duyét chon “Thém
mé&i thuyét minh”. Sau do, diém dén dién day du thong tin trong bi€u mau va nhén
“Thém mai”.

© Buwéc 4: Tong cuc Du lich sé tién hanh kiém duyét, néu dwoc duyét sé hién thi trén
(rng dung cla khach du lich. Néu khdng duoc duyét, co s can kiém tra lai thong tin
va gtri lai dé duyét.
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HUGNG DAN CHUYEN B0I SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

PHU LUCC

SAN PHAM DANH CHO HUGNG DAN VIEN

THE VIET -
THE DU LICH THONG MINH

UNG DUNG QUAN TR
& KINH DOANH DU LICH

Hop dong, van ban dién tu ‘ v

#» 3 <« Hop poNG DIEN TU

Chir ky s6 ca nhén
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HUGNG DAN CHUYEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

1. Thé Du lich théng minh

#{reeregistraion g

D SACH THE

A &
S— 1T e

@ Hudng dan vién dang ky Thé Du lich théng minh: theo hwéng dan tai muc 1.1
phu luc A néu trén.

© St dung thé:
e Hwdng dan vién cé thé sir dung cac chirc nang Thé Du lich théng minh
nhu khach du lich.

« Ngoai ra, Thé Du lich théng minh clia hudng dan vién con duoc sir dung
dé huwdng chiét khdu khi diém dich vu khai bao chiét khdu dan doan trén
Trang vang Du lich Viét Nam.
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Quan tri & Kinh doanh

Buwoéc 2:

: bang nhap &ng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich

du lich

bang cach nhap email hodc s6 dién thoai ding ky tai
khoan huwéng dan vién va mat khau.

 Hudéng dan vién khong can dang ky tai khoan, khi duoc cp phép trén hé théng
cla Téng cuc Du lich, hudng dan vién sé duoc tw dong khéi tao tai khodn.

o L&n dau ding nhap hudng dan vién str dung chic ndng “Quén mat khdu” dé
dat mat khau cho tai khoan.

Tai man hinh trang cha, hién thi cac chirc nang cla tai khoan hwéng dan vién,

bao gom:

« Tai man hinh "Hanh
khach tham gia", huvdng
dan vién c6 thé:

« Hién thi danh sach céac
tour dang dién ra; chon
mot tour bat ki dé xem
chi tiét thdong tin bao
gom: hinh anh, noéi
dung, hanh trinh, hanh
khach tham gia, théng
tin céng ty I&r hanh phu
trach tour.

— Tim kiém khach du
lich theo tén hoac
ma Thé Viét;

— Chon | dé m& hop
thuw thoai trao doi voi
khéach du lich.

® https:/Inentangso.viethamtourism.gov.vn 101




HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

« Hién thi danh sach tat
ca cac tour da tham gia
kem trang thai tour va
tdng thoi gian dién ra
tour;

« Tai man hinh "Lich st
tour", huédng dan vién
cd thé tim ki€m tour
theo tén tour, dia diém
t0 chirc tour.

« Hién thi danh sach cac
tour dang dién ra; chon
mot tour bat ki dé xem
chi tiét théng tin bao
gom: hinh &nh, noi
dung, hanh trinh, hanh
khach tham gia, théng
tin céng ty I hanh phu
trach tour.

« Tai man hinh "Hanh

khach tham gia", huéng
dan vién co thé:

—. Tim kiém khach du
lich theo tén hoac
ma Thé Viét;

— Chon . dé m& hop
thw thoai trao d6i v&i
khach du lich.

« Tai man hinh "Khach

tham gia tour", hudng
dan vién c6 thé:

— Chon | dé m& hop
thw thoai trao doi voi
khéach du lich.

— Chon " dé gt yéu
cau dinh vi sang tai
khoan khach du lich.
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

« HO tro huéng dan vién kiém tra thong tin khach du lich bang 2 cach:

— Nhap th cong s6 thé khach du lich vao 6 nhap va chon nat mdi tén;

3 he Whieh du kel
ol

— Md& camera dé quét ma QR dinh danh cta khéach du lich.

« Huwéng dan vién cé thé theo dai lich sir check-in bao gdm cac théng tin: Ho
tén, so dién thoai...

f

Céng ty lir hanh

Hién thi danh séach cac cong ty Itr hanh, hwdng dan vién cé thé:
— Tim ki€ém cbng ty I&r hanh theo tén hoac theo bd loc tinh/thanh pho;

— Xem chi tiét théng tin cong ty It hanh.

=

Bbéang ky
the du lich

H6 tro huéng dan vién dang ky Thé Viét.

Lwu y: Hwéng dan vién chi diang ky phat hanh Thé Viét thanh cong khi théng tin
CCCD/CMND va s6 dién thoai chua tirng str dung dé dang ky thé truréc do.
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

H6 tro hwdng dan vién cap
nhat cac chuwong trinh
chuyén moén tlr Téng cuc
Du lich.

HUKIHG Dk VIEH DAFLCH

Hwéng dan vién co thé st
dung cac tinh nang trén
trang hé théng co s& dir
liéu trec tuyén huwéng dan
vién du lich clia Tong cuc
Du lich.

Ho6 trg hwdng dan vién gl
phan anh lién quan t&i chat
lwgng san pham, dich vu
du lich t¢i Co quan quan ly
hoac Céng ty It hanh.

Lwu y: Hwéng dan vién chi
gt phan anh tdéi cbng ty It¥
hanh da tham gia dan tour.

Di€Em dén

Hwéng dan vién sir dung
tinh nang "Diém dén"
nham tim kiém cac dich vu
du lich nhu khach san, nha
hang, diém mua sam... tai
tinh/thanh ph6 mong mudn
hoac bat dinh vi dé xac
dinh cac dia diém muodn
tim kiém.
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Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Hwdng dan vién cé thé
: dang nhap trwc tuyén
DL RC L4 dé sir dung chib ky s6
/ ' ca nhan trong hop
dong, van ban dién tur.

dién tir

Tim kiém, mua
sdm céac dich vu,
san pham du lich
chéat lvgng.

Trang wing du fich
Vigt Mam

etk TORG CUC DU LICH

Hién thi danh sach Thé Viét hién c6 va
tinh trang thé cling nhv céc thao tac
khac bao gébm: nap tién, lién két thé,
khéa thé...

Ung dung Hb so strc khoe, hd
tro dat lich kham va theo doi
hoat dong kham chira bénh ca
nhan linh hoat.

Trang thwong mai dién t
Online Friday, noi két n6i ngu o
dung v&i cac san pham, dich vu
da dang.

Gilp huéng dan vién cap nhat

o
La
Hanh trink

Hanh trinh
Dé dang theo
doi lich trinh cac
tour dang hoac
da dan.

HE Tror

Ho tro
Két nobi truc ti€p sob
tong dai 1900 68 88 dé
dwoc ho tro kip thoi.

‘E ,;?b »

cac tin t&rc chinh thirc tlr ToNg
cuc Du lich.

e
X (2]
Thiing Bao Chi it

Cai dat
Hién thi chudi
cac tién ich hd
tro ngudi dung.

Thdéng bao
Hién thi cac thong bao
guan trong, cac tin tirc, sw
kién du lich dang cha y.

105
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HUGNG DAN CHUYEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thong nhat hanh dong

3. Hop dong dién ti

Hgop dong, van ban dién tu

Chir ky s ca nhan

Thing Tin Lién HE

MacBook Ay

© Hop dong dién ttr la giai phap giup s6 hoa viéc gri/nhan hay ky két van ban, qua dé

giam su phu thudc vao cac yéu tdé nhu dia ly, thoi gian.
©® Tham khao huwéng dan tai muc 13.2 Phu luc B néu trén dé nam quy trinh ky két.

(San pham dang tiép tuc xay dung va phat trién)
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Thdp Phuéc Duyén,
Chua Thién Mu

Thap Phudc Duyén xdy dung nam 1984,
c6 chiéu cao 21 mét va 7 tang. Moi tang
déu cé tugng Phat. Bén trong c6 mot cau
thang xoan 6¢ dan |én tang cao nhat, noi
c6 burc tugng Phat bang vang trudc day.

“Tinh & do dai

ngii than”

Ao dai ngli than duac
dinh hinh ttr thdi chuda
Nguyén Phac Khoat,
dugc xem la tién than
ao dai ngay nay.




HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

PHULUCD

SAN PHAM DANH CHO CG QUAN QUAN LY NHA NUGC

COis0 DUr-Liey
O fieh Vi Mam

THONG TIN BIEU HANH DU LICH

1

HE THONG CO SG DU LIEU
DU LICH VIET NAM .

DASHBOARD DIEU HANH
DU LICH

T L T 3 . METHONGBAOCAO
= = THONG KE DU LICH
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HUYGNG DAN CHUVEN BGI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

1. Hé thong co sé dif liéu du lich Viét Nam

1.1. Hudng dan trién khai

Co s& dir lieu duvoc xay dwng dam bao
cung cap day du tinh nang, cong cu cho co
guan quan ly du lich trong céng tac quan ly,
lu trik, tbng hop, théng ké cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trong rat nhiéu
loai hinh nhw It hanh, lwu trd, van chuyén,
khu, diém du lich, nha hang, diém mua
sém... dong thoi cung cdp cac coéng cu, dir
liéu lién quan dén quan ly nha nuwéc nhw
gidy phép Hudng dan vién, gidy phép kinh
doanh I hanh ndi dia...

Co s& dir lieu da xay dwng API cung cap di liéu, ddm bao dit liéu két n6i dong bd, nhanh

chéng, chinh xac.

DPé st¥ dung hé thong Co s& di¥ liéu du lich Viét Nam, cac dia phwong thwe hién nhu sau:

TR A, Cril
i sy OlF L

VAR HAN FHAP Gy
APOMG Dl Tl TyC

THN TUFC - ST HIEW

CO SO DU LIEV
Durlich Viet Nam

it meud raim

© Lién hé v&i Trung tam Thong tin du

lich (Téng cuc Du lich) dé dwoc cap
tai khoadn truy cap. Tuy theo dia
phuwong va phan quyén truy cap, tai
khoadn cua cac dia phuong sé co
quyén truy cap vao cac chirc nang, di
liéu phu hop.

Trudng hop dia phwong da c6 Co sé&
di¥ liéu riéng: Pia phwong phdi hop
véi Trung tdm Thong tin du lich dé
tién hanh khao sat, danh gia va dua
ra phuong an két néi, tich hgp phu
hop v&i diéu kién, hé théng dac thu
cua dia phwong.
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

1.2. Hudng dan sir dung

©® bang nhap vao website http://csdl.vietnamtourism.gov.vn bang tai khoan duoc
cung cap.
© Heé thong hoat dong theo phan cap, phan quyén. Tai khoan clia co quan quan ly du
lich dia phuwong truy cap duoc cac chire nang, dir liéu trong pham vi quan ly.
©® Céac chirc nang chinh bao gom:
e Hé th6ng dashboard cung céap tinh hinh chung
e Céac chirc nang quan ly vé thé Hwdng dan vién du lich
e Cac chirc nang quan ly vé gidy phép kinh doanh ctia doanh nghiép I&r hanh
guoc té, noi dia
e Cac chirc nang quan ly co s& dao tao, chirng chi nghiép vu lién quan dén du lich
Cé&c chirc nang quan ly doanh nghiép theo loai hinh kinh doanh:

Cosdlwutrd Lrhanh  Nhahang Diém muasam Khu, diém du lich

Cac chirc nang quan ly dir liéeu vé xuc ti€n du lich: hdi chg, roadshow,
FAM/Presstrip, héi nghi, héi thdo

Cac chirc nang quan ly di¥ liéu vé nhan lwc du lich

Cac chirc nang téng hop, thong ké, trich xuat danh sach mot so loai dir liéu va
tai xudng duwdi dang file excel

i
® v 415111 O K viés nam

THND OUD DL Lok

. b
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HUGNG DAN CHUYEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

2. Dashboard diéu hanh du lich
2.1. Huéng dan trién khai

® Dé s dung dashboard, cac don vi lién
hé Trung tam Thong tin du lich (Téng cuc
Du lich) dé duwoc cép tai khoan

Tong cuc Du lich |
©® Néu dia phuong can dashboard theo céac
da xay dwng cac chi s6 digu hanh khac phi hop v6i nhu cau

dashboard theo clla dia phuwong thi dia phwong can cung
A ~ ~ cap cac thong tin dé ti€én hanh két ndi, gom:

tieu chuan, két

néi lay div liéu tw

he thong Co so o K&t néi lay di¥ liéu: qua API hoac truy

di* lieu du lich cap vao co s& dir liéu (néu dia phwong
N da c6 hé thong co sé dir liéu rién
Viét Nam. > H1ong Purieng)

» Cac chi sb phuc vu diéu hanh

« Cong thirc tinh chi s, phan tich sob liéu

+ Sau khi kiém tra tinh kha thi
trong két n6i di¥ lieu, viec xay
dwng theo yéu cau duwoc thuwc
hién trong thoi gian tr 10 dén
30 ngay lam viéc tuy thubc vao
khéi lwgng cu thé. Sau do, dia
phuvong dwoc ban giao tai
khoan admin dé st dung.

THONGD TiM BSEL HANM DU LiCH

«/ Tai khoan admin sé giup dia
phuwong cé thé chu dong tao tai
khoan, phan quyén truy cap
dashboard cho cac tai khoan.
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HUGNG DAN CHUYEN BO1 SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

”, =~ 2
2.2. Huéng dan su dung
©® bang nhap vao website https://baocao.tourism.com.vn, theo tai khoan dwoc cap. D
lieu dwoc hién thi theo phan cap twong trng véi pham vi quan ly.
©® Cac thanh phan & giao dién dashboard gom:
e Thoi gian déng bd m&i nhat
» B loc: theo khoang thoi gian, theo tinh/thanh ph6, theo quan/huyén -> khi chon
cac bo loc twong rng, dir liéu sé thay doi
e Cac man hinh di liéu co:
» Cac s0 liéu tong: cac con s tong cla chi s
» S0 liéu chi tiét: cac con soO chi tiét tlr sO tong hodc danh sach
» CAc biéu do phan tich chi s6: tly vao s6 liéu sé co6 cac biéu do twong trng dé
dé hinh dung

» Cac bo loc chi tiét tirng co s&: mot s6 tab dir liéu sé cho phép co thém bo loc

©® Xuét bao céo: tai tirng s6 liéu sé c6é menu cho phép xuét file excel dit liéu
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

3. Hé thong bao cao thang ké du lich

3.1. Huéng dan
dang ky tai khoan

Pé tham gia sl dung hé
théng, cac co quan quan ly
du lich dia phwong, cac
doanh nghiép can dang ky
tai khoan. Cu thé:

® Co quan quan Iy du lich
dia phwong can dang ky
v@i Téng cuc Du lich

©® cCac doanh nghiép dang
ky v&i co quan quan ly
du lich cua dia phuong
(theo noi doanh nghiép
dang ky hoat dong)

3.2. Tinh nang I
cia hé thong

Hé théng cung cap:

© Tinh nang vé nhan, glri bao céo théng ké

© D lieu vé thdng ké du lich

® Cac cong cu dé téng hop, trich xuét, tra ctu
cac dir liéu

©® Cac API cung cap dit lieu dé cac co quan, don
vi, t6 chirc cé nhu cau két ndi, lay dir lieu vé
cac so0 liéu théng ké ctiia nganh Du lich

v Néu cac dia phuong da c6 hé thdng bao cao
riéng thi can thwc hién lién két, tich hop véi hé
thong bao cao theo quy dinh tai Théng tw
18/2021/TT-BVHTTDL. Bia phwong phbi hop
v@i Trung tdm Thong tin du lich dé tién hanh
khdo sat, danh gia, phéi hop va dua ra
phwong an phu hop véi tirng hé thdng cu thé.

® https:/Inentangso.viethamtourism.gov.vn n3




HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thitc va thang nhat hanh dong

3.3. Huéng dan si dung

© bDang nhap vao website http://thongke.tourism.vn bang tai khoan dwoc cdp. Tuy theo
phan quyén, phan cap tai khoan, ngudi dung truy cap dwoc cac tinh nang phu hop.
Cac tai khodn quyén co quan quan ly du lich dia phuong sé chi quan ly cac tai
khoan, dir liéu trong pham vi quan ly.

© Céc chire nang chinh cia tai khoan quyan co quan quan ly du lich dia phuong:
e Théng ké tinh hinh bao céao

e Glri, quan ly bao cao nhanh tinh hinh hoat déng du lich

» Quan ly bao cao thdng ké du lich ctia doanh nghiép thudc dia phwong quan ly gtri

e Glri, quan ly bao cao theo quy dinh

e Tong hop, trich xuat dir lieu bao céo, tra ctru, hién thi di¥ liéu bao cao dwdi dang
bi€u do

e Quan ly thdng tin doanh nghiép, tai khoan ngu&i dung doanh nghiép

e Quan ly théng tin cac phong VHTT, tai khoan ngwoi dung phong VHTT

©® Cac chire nang chinh cla tai khoan quy&n doanh nghiép:
e Théng ké tinh hinh bao cao
e Glri, quan ly bao cao théng ké du lich cia doanh nghiép theo quy dinh
 Tong hop, trich xuat, tra ctru so liéu bao cao

e Quan ly théng tin doanh nghiép, théng tin tai khoan nguwoi dung doanh nghiép
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: TENG CUC DU LICH
. ~ ’ ~ :
. tc TRUNG TAM THONG TINDU L!CH

9 DPia chi
S6 33, Ngo 294/2 Kim M&, Quan Ba Binh, TP

bién thoai
0862 10 10 10

Email
titc@vietnamtourism.gov.vn

Website

https://nentangso.viethamtourism.gov.vn



