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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén déi nhan thirc va thong nhat hanh dong

11 Chuyén doi nhan thirc

Chuyén d6i s0 la qud trinh doi hoi s d6i méi vé tw duy nhan thirc, s phdi hop chat ché dé
hanh dong; kién thirc, nang lwc va ngudn lwc dé trién khai thwe hién.

Chuyén déi s6 can bat dau tir viéc chuyén ddi nhan thirc

Chuyén doi so la sw chuyén déi can ban phuwong thérc hoat dong truyén thdng sang hoat
dong trén moi trwdng s6 thong qua trng dung nhitng cdng nghé hién dai, qua dé mang lai
nhirng gia tri gia ting m&i cho khach hang va nha cung cdp. Chuyén déi sd khéng chi don
thuan la dau tw ha tang hay &rng dung cdng nghé, cong nghé chi la phwong tién thuc hién.

B6 trwdng BO Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh Hung phan biét 17 diém khac nhau
gitra (rng dung céng nghé thong tin va chuyén déi s6. Trong d6 dang chii y mot s6 diém khac
biét ciia chuyén d6i sd nhu:

Chuyén trong tam sang ngwoi dirng dau: Cong nghé thong tin tap trung nhiéu vao tw
dong hoa cai cii, khong phai thay doi nhiéu vé cach lam, cach van hanh té chirc. Chuyén doi
s0 la chuyén d6i cach lam, dwa vao cach lam méi, thay d6i cach van hanh to chirc la chinh
nén nguoi dirng dau dong vai tro quyét dinh. Nguwoi dirng dau khong mudn thay déi cach lam
thi sé khong c6 chuyén déi s6. Nguoi dirng dau mudn thay doi cach lam ma Gy quyén cho
cap pho lam chuyén déi s6 thi cting khéng cé chuyén doi s6.

Chuyén tir cha trong lam nhw thé nao sang lam

cai gi: Trién khai chuyén déi s6, nha lanh dao xéac Tam nhin cla nguoi
dinh can lam cai gi, can thay doi cai gi, va sau doé la drng dau quyét dinh sw
viéc clia nha ky thuat. Cong nghé s6 c6 di strc manh thanh cbng cua coéng
dé lam hau hét cac yéu cau cta nha lanh dao. Vi thé cudc chuyén doi so.

ma nha lanh dao & vao vi tri trung tam.

Chuyén doi so tap trung vao ngwei dung: Phan mém thong minh la muc tiéu cudi cling, va
dé lam duwoc viéc nay thi déong gop tri thirc cla nguwdi dung cé y nghia quyét dinh. Nguoi
ding xuét s&c sé tao ra phan mém xuét sac. Ngudi dirng dau phai la nguwdi ding xuét sic.

Chuyén tlr phan mém riéng
Ié sang nén tang s6 dung
chung: Nén tdng s6 la mot
phan clrng, modt phan mém
dung chung trén pham vi toan
tinh, toan quéc, toan cau giup
rat ngan thoi gian trién khai
va toi wu chi phi.

Hién nay c6 rat nhiéu phan mém doc lap do cac
doanh nghiép trong va ngoai nganh Du lich
nghién ctru, dua vao st dung da tao thanh “ma
tran” san pham khién cho nguoi dung béi réi
trong qua trinh ti€p can, s dung. Chinh viéc thi€u
tinh lién két dir liéu, két n6i gilra cac nén tang
cling la mot thach thirc I&n clia chuyén doi s6.

Chuyén ttr cach lam tirng phan sang lam toan dién: Chuyén doi s6 la toan dién, moi noi,
moi ch6. Moi viéc sé dién ra trén mdi trwong s6 va chi khi nay céng nghé sé méi phat huy
hiéu qua.
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HUGNG DAN CHUYEN BGI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

m |

1. Can c thwc hién

Quyét dinh s6 1671/QB-TTg ngay 30/11/2018 ctia Thu twédng Chinh pht phé duyét bé
an tong thé (rng dung cdng nghé thong tin trong Ilinh vire du lich giai doan 2018-2020,
dinh hwéng dén nam 2025.

o

Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 3/6/2020 cla Tha twéng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030.

=

Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 clia Tha twédng Chinh pha phé duyét Chién
lvgc qudc gia phat trién kinh té€ s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hwdng dén nam
2030.

Quyét dinh sd 2292/QB-BVHTTDL ngay 13/8/2021 cua BO trwdng BO Van hba, Thé
thao va Du lich ban hanh Chuwong trinh hanh dong phat trién du lich giai doan 2021-
2025.

Quyét dinh sd 3611/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cla B6 trwdng Bd Van héa, Thé
thao va Du lich phé duyét Chwong trinh Chuyén doi s6 ctia B6 Van héa, Thé thao va
Du lich dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

o

o

il

Quyét dinh sd 172/QDB-BVHTTDL ngay 25/1/2022 clia B6 tredng B Van hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh K& hoach phat trién du lich sé giai doan 2021-2025.

o

Quyét dinh s6 186/QB-BTTTT ngay 11/02/2022 ctia B trwdng Bd Thong tin va Truyén
thong phé duyét Chwong trinh thic ddy phat trién va str dung cac nén tang s6 qudc gia
phuc vu chuyén doi s6, phat trién chinh pht s, kinh té so, xa hoi s6.

o

Quyét dinh sd 949/QD-BVHTTDL ngay 22/4/2022 clia B6 tredng B Van hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh K& hoach chuyén déi s6 ciia B Van hoa, Thé thao va Du lich nam
2022.

o

e Xay dwng va phat e Tap trung hé tai nguyén so, /1 o Gia tang trai
trién mot hé sinh thai dir liéu s6 dung chung trén toan &8 nghiém du lich thdng
chuyén ddi s6 du lich A qudc, cung cép dit liéu m& phuc BN minh, mang dén cho

théng nhét trén toan quéc ™ , vu co quan quan Iy hoach dinh G el A
lgi, ttr viéc tim théng

tin, I1én y twdng toi
viéc dat, giao dich va
thanh toan dién ttr.

gidp két ndi, lién thong hé | chinh sach; giup doanh nghiép
thdng thong tin gitra co m& rong khd nang ti€p céan thi
guan quan ly, dia phwong - trvoong thwong mai dién tr va
va doanh nghiép. Huéng nang cao hiéu qua kinh doanh;
toi két no6i, chia sé tai | cung cap thong tin cap nhat va
nguyén voi Hé tri thirc Vit | tin cay dap &ng nhu cau cla du
s6 hoa. .\ khach va cong ching.
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LIGH

Chuyén doi nhan thitc va thong nhat hanh=dong

3. Nguyén tac chung

Chi sir dung cac phan mém, *rng dung dwoc phat trién dwa
trén cac nén tang dwoc cong nhan la nén tang sé quoc gia vé
du lich.

Thong nhat trién khai dong b trén toan quéc tir Trung wong
dén dia phwong, téi cac khul/diém du lich va tirng co’ s& kinh
doanh dich vu du lich.

Cac bén lién quan thong nhat hanh dong dé hinh thanh va phat
trién hé sinh thai du lich sé gitp khach du lich tai Viét Nam dé
dang truy cap chi v&i 1 tai khoan s6 duy nhat; dong thei tich
cwc va chu dong tham gia két n6i, dong gop div liéu vao nén
tang chung.

Chuyén d6i s6 du lich can c6 sw dinh hwéng, tao dwng nén
tang cua cac co quan quan ly nha nwéc va sw tham gia tich
cwc, chi dong, sang tao cua cac doanh nghiép, diém dén du
lich va cac chu thé lién quan. Pinh hwéng va giai phap tong thé
vé chuyén d6i sd du lich can dwoc phd bién rong rai dé cac
bén phéi hgp hanh dong.

Chuyén déi sé bat dau tir tam nhin, khat vong va quyét tam
thay doi ctia nha lanh dao. Pay la mét diéu kién tién quyét dé
dan dat, khoi day tinh than sang tao cta ca hé théng tham gia
chuyén doi so.

Chuyén do6i s6 hwéng dén khong dung tién mat trong thanh
toan, giao dich. Uu tién cac giai phap cong nghé so thuc day
va khuyén khich du khach, ngwei stv dung chuyén sang moi
trworng soO.

T
- -
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dong

4. Mot s6 nhém giai phap tong thé

Nang cao nang luwc, hi€u biét chung vé
cbng nghé cho dbi ngl nhén luc trong
nganh Du lich, két n6i chat ché gitta nganh
Du lich va cong nghé dé thiét ké va xay
dwng mo hinh hoat dong méi dap trng yéu
cau nhiém vu phat trién nganh va phu hop
vGi xu hwdng chuyén déi so.

&

Hoan thién co ché, chinh sach phat huy vai
trd clia co quan quan ly nha nuwéc tir Trung
wong dén dia phuwong; cac t6 chirc, ca
nhan, doanh nghiép hoat dong du lich va
du khéach gilp lién két, hop tac thuan logi
trong qua trinh trién khai chuyén doi s6.

Xay dwng chién lwgc va ké hoach hanh
dong nham dinh hwdng tw duy ding va
cach thirc trién khai phu hop véi tinh
hinh kinh t€ - x& hoi tai moi dia phuong,
tr d6 dat duoc su théng nhéat va dong bd
hé théng.

Tang cuong hop tac chat ché gilra cac
don vi trong nganh Du lich va nganh céng
nghé thong tin dé thiét ké giai phap, mo
hinh céng nghé dap rng nhu cau quan ly,
kinh doanh du lich.

Phat huy co ché hop tac cong tw dé huy
déng nguodn Iwc trién khai chuyén déi s6 du
lich. Huy dong sw tham gia cla cac nha
dau tu chién lugc, cac tap doan Ién, nhat
la trong trién khai marketing so, phat trién
sdn pham mai, thi€t k€ cac nén tang
thwong mai dién tir...

@® https:/Inentangso.viethamtourism.gov.vn
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dong

5. Cac bwérc trién khai chuyén doi s6

Mot 16 trinh dwoc goi y tham khao dé thuc hién chuyén doi s6 gom cac buwéc chung nhat nhu sau:

. KHO1DONG

e Nhan thirc va tw duy
dang cua nha lanh
dao cao nhéat la diéu
kién tién quyét.

e X4c dinh yéu cau,
muc tiéu, gia tri can
tao ra - chi phi t6i da
c6 thé chi, thé ché.

e Chi dao xay dung
chién lvoc, ké hoach
hanh déng.

>

o
>

LAN

x)
&O

=Y
'Oﬂ/G c\—\\€$

« Xay dwng chién lwoc, ké
hoach, 16 trinh chuyén d6i
s6 dam bao tinh thiét
thwe, kha thi, t6i wu chi
phi va thoi gian trién khai.

‘] |

e Lan tda, thdm nhuan
quyét tdm chuyén doi so
dén toan bd hé thong.

\
yg 7

» K&t n6i nén tang da co6
cla don vi (néu phu
hop) v&i nén tang
chung do Cuc Du lich
Qubc gia Viét Nam
quan ly va van hanh;
hodac xay dung san
pham mai.

e Trien khai kién tri,
quyét liét va linh hoat.

« Do lwong hiéu qua,
kiEm nghiém thuc t€,
diéu chinh (néu can).

* Theo cac chuyén gia chuyén doi s6, Ianh dao khoéng can qua quan tdm dén viéc lam thé nao, béi vi khi
bi quén vao ban bac cach lam, nhét la cach lam mét viéc méi nhw chuyén déi sé, thi sé khéng ra duwoc
quyét dinh lam hay khéng lam va vi vy ma nhiéu viéc s€ bij treo.

. B -
g

-
["_—/’ .

—
—
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Ghuyén doéi nhan thirc va thong nhat hanh dong

6. TO chirc thwc hién

TO CHUC
THUC HIEN

1

TRUNG TAM
THONG TIN DU LICH
(CUC DU LICH QU 1A

VIET N2

2

CO QUAN QUAN LY
DU LICH
DIA PHUFONG

3

TO CHUFC, CA NHAN,
DOANH NGHIEP
HOAT DONG DU LICH;
HU'GONG DAN VIEN
DU LICH;
KHACH DU LICH

NQI DUNG TRIEN KHAI

Tiép tuc phat trién, gidi thidu, phd bién réng rii cac san phim, (mg dung, nén
tang chung nham hé trer cac chi thé lién quan thue hién chuyén déi sé,

Phéi hop véi cor quan quan Iy du lich dia phrong xay dung Ké hoach chuyén

@4 54 trong hoat déng du lich tai dia phwrong.

Phéi hop vai co quan quan ly du lich dia phwong va cac bén lién quan trién
khai thre hién chuyén déi sé du lich.

H& tror ki thudt trong qua trinh sir dung cic nén ting s6 do Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam phat trién va quan ly.

Tiép nhan nhu cau chuyén di sé tir cac dia phwong va xdy dung ké hoach,
phuong an trién khai hoat déng chuyén déi sé phi hop cheo timg dia phwong.

Bé xuiit, bio cac UBND tinhfthanh phé vé chi trreng thuwre hién chuyén d6i sé
du lich tai dia phwong.

Chii tri, phéi hop véi Trung tim Théng tin du lich x3y dimg Ké hoach va trién
khai chuyén déi sb hoat d-::mg du lich tai dia plwrong.

Ban hanh van ban hwémg din, dén déc cac co s& kinh doanh du lich va cac

domn vi lién quan trén dia ban trién khai thuee hién.

@Quan tam, chi d8ng va tich cire tham gia ciac hoat déng chuyén déi sé du lich

cia dia phwong va cia nganh du lich.

Tham gia, sif dung, dong gop diF liéu vao nén tang chung do Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam phat frién va quan Iy, Béng théd, chia sé dé nhiPng tinh
ning, tién ich cla cdc nén ting chung cé thé dap img nhu cdu cla déng dio

nguon dung.

Phoi hop v&i Trung tim Thang tin du lich thic day cac hoat ddng: Phat trién
hé thong tai khodn sé gin voi the du lich; mé réng mang ledi diém chip
nhan thanh todn dién tr... gép phin mang dén cho khach du lich va céng

dbng nhirmg trai nghiém thudn tién va an todn.

Chudn bi cac kj ning sb, cong nghé sb dé sin sang thay adi. thich g
hwémg dén sir phat tridn bén vimg.

) NEEPS :[INENtANGSO.Vietnamtourism.gov.vn




HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dong
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HUGNG DAN CHUVEN 801 S0 TRONG NGANHDULICH 1---"1 f"-.-.-r
Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dang “-._........ .-.-.-.-..-i’

A~

Phéat huy vai tro l1a co quan chuyén trach cong n
hirng nam gan day, Trung tam Thong ti
khai xay dwng hé théng san phdm cin'ban nham man
co quan quan ly nha nuérc, doanh_fn@hiép.vé du khach,
s6 du lich. ; o

- e

8 thong tin cdia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam,
&t noi, phdi hop v&i cac doi tac chién lwoc trién
&n nhirng tién ich va ho trg thiét thuc cho
t@i hinh thanh hé sinh thai chuyén doi

o "
Hé théng san pham duoc tdng hop trong so do dwdi day thé hién méi lién hé gitra sdn pham véi chi
thé tham gia hay st¢ dung san pham: ! r

(1) 2) (3)
- m
@ CO QUAN QUAN LY THEDULICH  UNGDUNG “DULICHVIETNAM-  UNG DUNG "QUAN TRI VA TRANG VANG
QUOC GIA VIETNAM TRAVEL” KINH DOANH DU LICH" DU LICH VIET NAM

M

0] Hé théng CSDL
Du lich Viét Nam

(3)
(1) HUGNG DAN VIEN

(2) Dashboard Thé huéng dan vién (2)
diéu hanh du lich dién tu

Hé théng béo céo
théng ké du lich

Céc nén tang truyén
(4) thong s6 cuia Cuc
DLQGVN

Hé théng kiém

soat tu dong

Hé théng vé dién tur
()N 'Truc tuyén - Lien theng 7]

- Pa phudng thiic
Thuyét minh da Hé thong quan ly
(Y8 phuong tien (Multi- MEHN  chuong trinh (M) o
media guide) khuyén mai Chf ky so
Hé thong bao céo - U o R
() théng kb du lch o e B

| o+

%
https:/Inent 12
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Chuyén doi nhén thitc va thong nhat hanh dong

.-

1234 5643 5643 4544 P
mmeunesuss 1900 6888 e

Thé Viét - Thé du lich quadc gia

(¢

| W |
Ung dung du lich qudc gia
Du lich Viét Nam - Vietnam Travel

() DEEPS:IINENtANGSO.Vietnamtourism.gov.vn



HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

B 1.1.Thé Viét - Thé du lich qudc via

Thé Viét hay Thé du lich quéc gia la san phdm hop tac gitta Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam
v&i Cuc Thwong mai dién tlr va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong) vé (rng dung cong nghé tién
tién va thwong mai dién tlr ho trg phat trién du lich.

Thé cung cap dinh danh duy nhéat cda khach trén toan hé thdng nén tang s ctia Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam. Thé dugc phat hanh theo hinh thirc: thé dién t& trén (’ng dung Du lich Viét
Nam.

Thé tich hgp day du tinh nang thé ngan hang gilp nguoi dung thanh toan dién t&r thuan tién,
an toan; tich diém, hwdng cac chinh sach wu dai, khuyén mai. Ngoai ra, thé con lién két dich
vu da Iinh vic nhu y té, giao duc, giao théng...

Tinh nang

binh danh: St dung théng tin dinh

danh dang nhéap rng dung Du lich

Viét Nam va lién thong dén cac hé

thong trong hé sinh thai chuyén

d6i s6 cla Cuc Du lich Qudc gia | b

Viet Nam (Hé thdng SSO hay —|EENEEPYIFPIRRPG
Single Sign On - Hé théng dang oanckiauivsormmmoxa: 1900 6888
nhap tap trung).

Thanh toan dién tlr: Bay du cac tinh nang ctia mot thé ngan hang, hé tro

lien két va nap tién tlr cac tai khodn ngan hang noéi dia. Thanh toan 1

cham b&ng cach quet thé hodc sir dung ma QR xac thwc trén (ng dung
S cevas]

Du lich Viét Nam, khéng mat phi giao dich.

Chir ky s6: Tich hop chir ky s6 ca nhan phuc vu nhu cau thuc hién ky s6
trén cac van ban dién tr. Chir ky sb c6 gia tri twong duwong véi chir ky
trurc tiép.

Check-in tw dong: Khi dén nhirng diém can xac thwc thong tin dinh
danh nguoi dung, du khach chi can quet thé vao thiét bi doc hoac st
dung ma QR trén rng dung.

Tan hwdng nhiéu wu dai tlr cac di€m cung cép dich vu du lich uy tin.

Xem thém phu luc trang 56
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thitc va thong nhat hanh dong

j Thé Vigt - Thé du lich qudc gia

Hwéng dan dang ky phat hanh thé mién phi

Du khach can mang theo CCCD dé dang ky phat hanh thé.

Pang ky phat hanh Thé du lich
Du khéach cé thé lwa chon 1 trong 2 cach sau:

Lién hé hotline 0862 10 10 10 hoac email titc@viethamtourism.gov.vn dé
duwoc chuyén vién phat hanh thé cta Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam huéng
dan va ho tro.

o Hoac dang ky phat hanh thé théng qua cac cong ty It hanh, huéng dan vién.

bang ky phat hanh Thé du lich (hay Thé dién ttr)

e Tai (rng dung Du lich Viét Nam tlr kho (rng dung
CH Play hoac App Store bang cach quét ma QR bén canh. P Googi

0 Pang ky tai khoan theo cac hwdng dan trén (rng dung.

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 15




HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 1.2. Ung dung Du lich Vigt Nam - Vietnam Travel

Ung dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel
la &’ng dung chinh thirc ctia Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam, dong hanh cung du khach t&r tim ki€ém
théng tin, dat dich vu (vé may bay, phong khach
san, vé tham quan...), thanh toan dién t&, t6i wu
trdi nghiém du lich dén danh gid/phan hoéi chat
lvong dich vu dé dugc bao vé quyén loi. 7

AW NVIS

l bang nhap

DPang nhap bang
@ ma The du lich. Ban do s6 du lich
Tich hgp dich vu, tién

DPang nhap bang s6 ich ho tro trai nghiém.

dién thoai.
Pang nhap khong can
@ ~ Ty P Ko 'S Thé du lich

dang ky. : |
s Xem théng tin trang
a thai hoat dong ctia Thé

du lich; ngu®i dung c6
thé thao tac khéa thé,
nap tién.

! Piang ky

bang ky Thé du lich
dung trong thanh
toan dién tir.

Trang vang Du lich
Viét Nam
Tra clu, tim kiém san
pham, dich vu du lich

chat lvong.
Phan anh

Doanh nghiép dang ky GUi phan anh vé chét lvong
Lién théng nén tang s san pham, dich vu du lich ,
quéc gia Quan tri va Kinh # | diém dén t6i “Co quan quan
doanh du lich. ly" hoac “Coéng ty I&r hanh” ma
khach du lich dang ky tham

gia Tour .

Xem thém phu luc trang 61
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Ghuyén déi nhan thirc va thong nhat hanh dong

\ \

\% - \ . L
B 1:2.Ung dung Dul lich Viét Nam -

w"’"...

...... e
q Dich vuidu lich
Vé tham quan
H6 tro mua vé dién tir trurc tuyén
tham quan, trai nghiém cac diém
dén hép dan.
X' 8
o™
Vé may bay - Khach san
« Vé may bay: ho tro dat vé ma . - .. , .
yRED T R i v San pham méi - Kham pha
bay trong nwéc va qudc té; = s thona tin du lich
« Khéach san: hé trg d&t phong u,ng cap E)ng n-du e
p chinh th&*c tr Cuc Du lich
khach san, homestay, khu A
N N . Quaoc gia Viét Nam.
nghi duw@ng... trén ca nuwoc.
® @ ¥/ e
Thuyét minh Tour cua tdi - Tour hién tai
da phu;o:ng tién o Tour cua toi. QUén Iy thﬁng
Trai nghiém diém dén thong qua tin Tour da tham gia;
tinh nang phat audio truc tuyén. « Tour hién tai: Quan ly thong
tin Tour dang tham gia.
7 N > ~ < ~
Q Vé tau hoa - bwong sat Hanh -
Vi thu héa trinh déc san @
g@e— + V@ tau hda : hé tro dat vé tau eSIM du ich
r*ﬁ héa trong nudérc .
_~._ | » Buong sat hanh trinh dic san : _ eSimdulich
T hd tro dat mua san phdm trén  HO trg mua sim mang(data)
\__ ) chuyéndi.

»

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetl)  NEtPS :[INENtANGSO.Vietnamtourism.gov.vn

Tin tdrc
Cung céap thong tin
du lich chinh théng
tt*' Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam.

Cong ty It¥ hanh -
Co sé lwu tru
Cung cadp thdng
tin cac cong ty I
hanh va co so&

Iwu tra.

Hwéng dan vién
Hién thi thong tin
huwéng dan vién.

Thé thao Viét Nam
Lién két truc ti€p voi
rng dung Thé thao
Viét Nam.

HO so strc khoe
(HSSK)
Lién két (ng dung
HSSK; hé tro dat lich
kham bénh, tw van
strc khoe tlr xa.

Gia dinh
Hién thi danh sach
Thé du lich da
dang ky.
Thé Viét

Cung céap cac tinh

nang nhuw tich diém,

vé dién tcr.

QLI oo i wirh prowe NusssER



HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén déi nhan thirc va thong nhat hanh dong

Hién thi ma QR cua du khéch.

Luuy: i

o Tai khoan c6 Thé du lich sé hién thi
ma QR code ¥

o Tai khoan khéng c6é Thé“du lich chi

hién thi 1 tab ma QR dirth danh.

Théng bao .‘h/
Nhan théng tin céap at tw
h""--._ Cuc Du lich Quéc gj.a"'\/iét Nam
va cong ty Itr hanh ma khéach

'-.___du lich dang ky‘tham gia tour.

"
Hanﬁ trinh
thong.tin chi tiét hanh trinh
tour du lich dang dién ra cta du
khéctl; anh trinh da hoan thanh sé
hién'tich xan_h.
"

chink
.Fj;a{an trog giup tr déi ngl quan
ri rng dung.

Hwéng dan sir dung

Tai wng dung Du lich Viét Nam trén
0 CH Play hoac App Store

bang ky mé& Thé du lich (tai ma

hinh dang nhap) dé trai nghiém nhiéu

tién ich. Q;' "..__.‘

Str dung Ung dung Du lich, Vit Nam, du .
khach duoc:

@ Cap nhat thong tin chinh thdng, tin

ey -
oy

&‘ {Ban chua c6 thé? Dang ky ngay

Pang nhap
Lwa chon 1 trong 3 cach :[p%é\ng nhap

trdi nghiém &rng dung:

® Bao vé quyén lgi thdng
Phéan anh, danh gia.

.0 khac do Cuc
quéan ly va
SSO (Si

B DANG NHAP BANG MA THE DU LICH

D DANG NHAP BANG SO BIEN THOAI

@ DANG NHAP KHONG CAN DANG KY
-«

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 18




HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

1.3. Trang vang Du lich Viét Nam

Trang_vang Du lich Viét Nam la noi hdi tu cAc nha cung cdp san pham, dich vu du lich uy
tin d& cam két v&i Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam. Truy cap website ndy, cong ching dé
dang tim ki€ém va cap nhat nhirng thdng tin hiru ich cho viéc dwa ra quyét dinh lwa chon nha
cung cap va dat dich vu cho chuyén di du lich.

‘_,
Yol

- GIAITRI

VAN CHUYEN

Tinh nang va Lo ich

¥ Ho tror 1én ké hoach du lich:

Gidi thiéu cac san pham, dich vu du lich
cla cac nha cung cap uy tin trén toan
quéc. V@i nhirng thong tin cap nhat, da
dang vé tour tham quan hdp dan, dich vu
lwu trd, nha hang, khu vui choi giai tri,
diém mua sdm chéat lwvong, vé may bay,
vé tau xe... du khach dé dang va thuan
tién trong viéc lIén ké hoach, Iya chon va
t6i wu trai nghiém du lich.

¥ Danh gia, twong tac trwc tuyén:

Khach du lich dé dang danh gia, binh
luan gép phan nang cao chat lvgng san
pham du lich.

Hwéng dan str dung

Truy cap dia chi https://trangvangdulichvietnam.vn dé trai nghiém cac tién ich.

Xem thém phu luc trang 70
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dong

2. SAN PHAM DANH CHO CO SO KINH DOANH DU LICH*

wd o -
.:* )‘ o j’.‘
ERoneume

1234 5643 5643 4544
s 0

., N T H@ théng quén Iy
The Vigt - The du lich Hé thong vé dién ti chuong trinh Khuyén mai
qudc gia
H@ thong kiém soat -‘;
Nén tang so qudc gia Quan tu dong e
T Chir ky so

tri va Kinh doanh du lich

Quén I tour dign tir Hoa dan dign ti

@

Thuyst minh da
phueng tign

hé thong bio cdo thong ké H@ thding thuy&t minh o e E
: du lich da phuang tién BDac san vung mien
- (Multi-media guide)

(*) Bao gém: Co6ng ty Iir hanh, co s& lwu trd, nha hang, diém mua sdm, khu vui choi gidi tri,
diém dén...

® https:i/ine iethamtourism




HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 2.1. Thé Vit - Thé du lich quic gia

Thé Viét hay Thé du lich qudc gia, la san
pham hop tac gitra Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam vé&i Cuc Thuong mai dién t&r va
Kinh té s6 (B6 Céng Thuong) vé &rng dung
cobng nghé tién tién va thwong mai dién tir
ho tro phat trién du lich.

Thanh toan dién t&r la mot trong nhirng tinh
nang noi bat cia Thé du lich qubc gia,
mang dén cho nguoi dung nhiéu tién ich va
trai nghiém thuan tién, an toan.

Cung v&i db, Thé con cé mot sb tinh nang
khac nhuw dinh danh duy nhét va xac thuc
trén hé théng; check-in tw dong tién lgi, nhanh chéng... (Xem théng tin chi ti€t vé tinh nang
Thé tai trang 15 tai liéu nay).

Thanh toan dién t

Thanh toan bang cach quet Thé du lich hodc quét ma QR trén
trng dung Du lich Viét Nam. (Luu y: md QR c6 thoi gian st
dung va moi lan giao dich hé théng sé tw dong xudt ra mot ma
OR md&i dé€ dam béao an toan giao dich).

Céac giao dich thanh toan dién tlr sé tw dong xuat héa don dién tcr.

Mién phi giao dich trong hé théng d&i véi khach du lich va nha
cung cdp dich vu. Thic day thanh toan khong dung tién mat.

Khoéng can dau tw may POS hd trg thanh toan badng thé. Thanh
toan dién tlr théng qua Thé du lich dwoc thue hién dé dang trén
thiét bi di dong.

Phan anh dé dwoc hé trg, hwdng dan giai quyét bao vé quyén
lgi chinh dang, gép phan bado ddm madi trwvdng kinh doanh du
lich lanh manh va ngay cang van minh.

Xem thém phu luc trang 73
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

21. The du lich-gudc gia

Thanh toan dién tir
Loiich

D6i véi nha cung cép dich vu: Puoc hd tro quang ba trén cac kénh truyén
thdng cda Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam.

Da&i vGi cong ty Itk hanh: Bwoc hd tre chi phi gidi thieu khach hang dang ky
Thé du lich.

7;{'5 Tang kha nang ti€p can khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hwéng dan str dung

@ bing ky tai khoan:

o M& tai khoan thanh toan (mién phi): Lién hé sd dién thoai 0862 10 10 10 hoac
emai titc@vietnamtourism.gov.vn dé duoc chuyén vién phat hanh Thé cla
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam hwéng dan va hé tro.

» DBang ky tai khoan trén Trang_ vang_Du lich Viét Nam hoac nén tang s6 Quan tri
va Kinh doanh du lich.

@ Thanh toan thuan tién va nhanh chéng:

e Nhap thong tin: ndi dung, sb tién, dinh kém hdéa don (néu cd) dé tao phi€u
thanh toan.

o Hwéng dan khach hang kiém tra théng tin trén phiéu thanh toan; quet Thé du
lich vao thiét bi thanh toan hodc quét ma QR dé thanh toan.

'H

e

https:Ilnentangso.viet.rimptourism.gov.vn
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 2.1. Thé du lich quic gia

Check-in tu dong, toi wu quy trinh quan 1

Tinh nang dinh danh clia Thé du lich gitip cac co s& kinh doanh du lich c6 kiém soat ra
vao (nhw co s& lwu trd, diém tham quan, khu vui choi gidi tri...) don gian héa quy trinh
kiém soat, quan ly nham mang dén cho khach nhirng trai nghiém check-in tw dong dé
dang va nhanh chéng.

Cac co s@ cb thé linh hoat Iwa chon cach thirc trién khai: Tich hop véi hé théng dién
tr sdn c6 clia co s& (néu co); hodc dwoc hd tro tw van giai phap ph hop.

i nang 3

o Check-in tw dong: Sir dung Thé du lich dé xac thwc thong tin check-in, thay vi sl
dung cac gidy to truyén théng.

e T6i wu quy trinh quan ly tw déng: Thoi gian vao/ra, cac dich vu da st dung...
Co s& lwu tra khai thac thém cac tinh nang:
e S dung Thé du lich thay cho khéa phong: Co s& Iwu trG gan Thé du lich cla

khach du lich vao phong twong rng, cau hinh tw dong cap nhat theo thoi gian;
khi hét thoi gian thué phong thé dé sé khéng con hiéu lwc st dung.

e Quan ly khéa: Cap nhat thong tin khach du lich, théng tin phong, qua trinh st
dung khoa...

Cloich

 Tiét kiéem chi phi lam thé, chi phi quan ly.

e Mang dén cho khach su thuan tién va an toan trong qua trinh trai nghiém dich vu tai
co s& tir viec dé dang check-in tw dong, st dung cac dich vu ma khéng can mang

theo tién mat, thanh toan dién t&r don gian.

——@ https: Ilnentangso v1etnamtour|sm gov.vn
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

B 2.2. Nén tang sd qudc gia Quan tri va Kinh doanh du lich

/v

" % ‘.l‘.
t’l" i

\,

]
oy

Sto Google P
."
4 &

Nén tang s6 qudc gia Quan tri va
Kinh doanh du lich 1& *rng dung
két ndi, lién thdng di liéu v&i rng
dung Du lich Viét Nam tao thanh

mét bd tng dung nham hd trg hai
nhém do6i twong la nha cung cap -
dich vu va nguoi str dung dich vu : '

O ¢

twong tac véi nhau nhanh chéng, N .
thuan tién. f‘w

L}

Da&i voi co s& kinh doanh dich vu du lich, nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh du lich ho trg
cap nhat tin tc chinh théng vé du lich, phuc vu cbéng tac diéu hanh, quan ly doanh nghiép.
Pong thdi la kng dung quan trong phuc vu thanh toan dién t&r 1 cham nhanh chéng, thuan
tién gilra co s& kinh doanh dich vu du lich v&i khach hang - nhitng nguoi cung str dung cac
nén tang s6 Du lich do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam cung cap.

Tinh nang

o Thanh toan dién tir 1 cham:

H6 trg thanh toan dién tlr bang cach quet Thé du lich trén thiét bi di dong ho
tro NFC hoac quét ma QR. V@i tinh nang nay, cac co s& kinh doanh du lich
dé dang mang dén trai nghiém tién loi cho khach, vira tiét kiem chi phi I&p
dat thiét bi va chi phi trong qua trinh s&r dung may quet thé khi thanh toan.

» Quan ly chwong trinh khuyén mai:
Gilp cac nha cung cép dich vu quan ly hé théng phan
\ phoi; thiét lap ké hoach va trién khai cac chwong trinh wu

dai, khuyén mai phu hop véi trng nhém san pham va
N phan khuac thi trudng; theo doi, quan ly chuwong trinh
*Q khuyén mai mot cach trirc quan va thuan tién.

pyoh
i Wi 8 W
e
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HUGNG DA

N CHUYEN BGI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén do

i nhan thitc va thong nhat hanh dong

B 2.2. Nen tang sd qudc gia Quan trj va Kinh doanh du lich

bdc san vang mién :

H6 tro gi¢i thiéu, quang ba nhitng san vat chét
lwgng, dac trng cla cac dia phwong trén toan quéc
nham gop phan két ndi cung cau, thuc day tiéu thu
san vat dia phuong. Dong thoi gitp nha cung cap va
khach hang thwc hién thanh toan dién t&r nhanh
chong, tién loi.

Quan ly ban hang

H6 tro ngwdi dung quan Iy hang héa, théng tin hang héa, t8i wu héa nhan céng, quy trinh
quén ly ban hang.

Quan ly khach hang than thiét

Gilp quan ly khach hang, cap nhat cac chwong trinh khuyén mai, tich diém khach hang
than thiét, quang ba théng tin dén cac tép khach hang trén hé théng Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam.

Hé théng thuyét minh da phwong tién (Multi-media guide)

Cong cu giup khéi tao va quan ly cac thuyét minh tw déng trén nén tang sé Du lich.

Bao cdao théng ké theo quy dinh

Ho trg co s& kinh doanh du lich dé dang theo ddi, téng hop s6 liéu théng ké, khai bao
biéu mau théng ké vé tinh hinh hoat déng, trich xuét bao céo théng ké theo quy dinh mot
cach thuan tién.

Hwéng dan st dung

v
v
&

Bwéc 1: Doanh nghiép tai Nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh du lich, sau dé chon
“Pang ky”.

Bwdc 2: Nhép théng tin doanh nghiép vao trwong “Bang ky”.

Bwéc 3: Thong tin tai khoan sé dugc giri vé sb dién thoai da dang ky trén hé théng,
doanh nghiép str dung thong tin nay dé dang nhap vao Nén tang s6 Quan tri va Kinh

doanh du lich trai nghiém cac tién ich.

W X .L oy _ _,J\ \

>
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B 2.3. Trang vang Du lich Viét Nam

Trang_vang Du lich Viét Nam la nén tang két

nbi cung cau du lich, gi¢i thiéu quang ba san
pham du lich va cac nha cung cép uy tin dén

v&i dong dao coéng chang. Nén tang ho tro . ——

ren 3N2D - Bay thiing eimg Vietnam Airlines

thanh toan dién t&r thuan tién, an toan théng

qgua Thé du lich.

Trang quan tri Trang vang Du lich

Viét Nam:
« Hb tro nha cung cép san pham, dich
vu du lich dang théng tin gidi thiéu

doanh nghiép, san pham, dich vu.

« Nhan danh gia truc ti€p tir khach du

lich s&r dung dich vu, qua dé nang

cao trai nghiém khach hang.

€@ Trang cha Trang vang Du lich Viét Nam:

 Hién thi, quang ba cac san pham, dich %@ ?E#

vu clia doanh nghiép gitip doanh nghiép o o “ e R
tiép can da dang nguoi dung truy cap Théng tin doanh nghiép hién thj trén
Trang vang Du lich Viét Nam. Trang chud - "Dich vu du lich"

HO tro két néi véi Hé théng_ki€ém tra hop
dong_ky két trén truc dién t&r ké&t ndi
doanh nghiép, duwgc tich hgp trén Trang
vang Du lich Viét Nam.

(Hé théng kiém tra hop déng ky két trén truc
dién t&r két n6i doanh nghiép la céng cu kiém
tra chr ky dién t&r va tinh toan ven cua hop
déng duwoc xac thuc trén Truc phat trién Hop
dong dién tr Viét Nam).
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B 2.3. Trang vang Du lich Viét Nam

Loi ich

@ Quang béa san pham dich vu trén hé théng
mang lwéi truyén théng chinh thic cha
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

@ Cap nhat chinh sach chiét khau cho tirng ddi
twong khach hang (trc chi doi twong nay
m&i truy cap va xem dugc théng tin wu dai).

@ HO tro cac cong cu gitp s6 hoa quy trinh
hoat déng hang ngay.

@ Hb tro thanh toan dién t&r, két néi dén toan Gilp tra ctru van ban nhanh chéng dé
b6 khach du lich trong va ngoai nuéec. dang, moi lic moi noi théng qua mang
internet.

Hwéng dan str dung

o bang ky tai khoan, dang nhap Trang vang Du lich Viét Nam:

[ Buwaoc 1: Truy cap https:/itrangvangdulichvietnam.vn hodc nén tang sd Quan tri va Kinh
doanh du lich.

[ Bwoc 2: Tai Trang chd, chon “bang ky” dé tao tai khodn. Bon vi khi dang ky tai khoan
can phai déng y mét so diéu khoan theo quy dinh ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, ti€éu
bi€éu nhu:

« Phaila diém ch&p nhan thanh toan (thuwc hién theo hwéng dan & budc 3).
« Chap nhan thanh toan dién t&r str dung Thé du lich.
« Ti€p nhan va giai quyét cac phan anh, danh gia ctia khach du lich.

[4 Buwoc 3: Sau khi dang ky tai khoan thanh cong, don vi thirc hién mo tai khoan thanh toan
(mién phi).

B/ Bwéc 4: Truy cap website Trang vang Du lich Viét Nam hoac nén tang s6 Quan tri va Kinh
doanh du lich dé str dung dich vu.
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH:DU LICH

Chuyén doi nhan thitc va thong nhat hanh®dong ..

B 2.4. Hg thding béo céo thdng ke du lich

Hé thdng bao céo thdng ké du lich (tai dia chi http://thongke.tourism.vn) hd trg doanh nghiép
thwc hién bao céo thdng ké du lich mot cach dé dang trén nén tang sé.

Phan mém bao céo thdong ké du lich la mdt phuong thirc glri bdo cado duwoc quy dinh tai
Thong tw sd 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 clia Bd Van héa, Thé thao va Du lich
quy dinh ché dé bao cao thdng ké trong hoat déng du lich.

D& dang tra ctru, t6ng hop s6 liéu, thuc hién bao céo théng ké du lich theo quy dinh moi
lGc, moi noi trén mai trwdng internet.

e Quan ly sb liéu tap trung.

Hwéng dan str dung

Bwéc 1: Dang ky tao tai khoan: Lién hé co quan quan ly du lich dia phwong dé duoc
ho tro tao tai khoan.

Buwéc 2: Truy cap website http://thongke.tourism.vn

Bwéc 3: Dang nhap dé sir dung.
Chu y : Cling cé thé dang nhap Trang vang du lich hodc rng dung Quan tri va kinh doanh du

lich d€ b&o céo thong keé.
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J 2.5. Hg thdng vé dién tur

Hé théng soat vé dién tlr ra vao cac diém tham quan, khu du
lich, khu vui choi dang la xu huéng hién nay; gilp han ché
gian lan vé, tranh that thoat doanh thu, t6i wu nguén nhan
Iwc va gép phan bao vé méi treong.

:

 Gia tang trai nghiém khach tham quan: Sau khi mua vé, khach hang dén khu vuc soat
vé va quet vé qua dau doc ma vach. Vé hop Ié, ctra sé tw dong mé dé khach qua.

e Véi khach tham quan st dung Thé du lich: Khach dén khu virc soat vé va quet thé 1én
dau doc thé, hé thdng sé trir tién (theo gia vé) trong tai khoan, clra sé ty dong md dé

o
o

khach qua.
 Hé théng c6 co ché xi ly online va offline; xr ly vé doan bang cach dém sd ngudi qua n
c6ng soat vé chi bang 1 vé chung duy nhét.
]

o T6i wu chi phi in &n vé gidy; khong gay 6 nhiém méi truedng '-ngf
(rac thai). i

e T6i wu nhan céng ban vé; tranh cac sai sét do con ngudi.

e Mua vé duoc tir xa (online).

e Toan bd céac théng tin, di liéu ban vé ngay sau khi phat sinh
giao dich sé& duoc dong bd vé hé thdng quan ly, tir dé gilp co

quan quan ly cé thé cap nhét thdng tin tic thoi, tong hop bao
cao, phan tich chi s6 va dua ra phwong an diéu hanh kip thoi.

e |
:-:"'I'i i :- y

-
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B 2.6. Hé thong kiém sodt ty ddng

Hé théng kiém soat ty dong la hé théng céng théng minh hd trg theo dbi, tw dong dém sb
lrot ngudi vao/ra tai moét khu, diém du lich, di€ém vui choi gidi tri... ¢6 thu phi. Cong sr dung
da dang cac loai hinh kiém soat vao/ra dwdi dang thé vat ly, thé dién tlr, ma QR... gilp cho
cac don vi st dung c6 thém nhiéu Iwa chon 1ap dat va thuan tién trong quan ly.

o ning

[ cCac tinh ndng co ban

« Kiém soat vao/ra tw dong bang thé hodc ma QR.
e Thdng ké s6 lwot vaol/ra.

o Khi méat dién cac canh ty thu vao dé cé thé di chuyén
qua lai dé dang.

e CO thé str dung trong nha ho&c ngoai troi.

[ C6 thé Iwa chon bé sung cac tinh ning
e Dy phong 1+1 vé thiét bi xcr ly.
e Dy phong khi méat dién (6 gio).
 Du phong mét két ndi mang bang modem wifi 4G.
 Tich hgp may cham céng dé cham cdng nhan vién.
« Kiém soat vao/ra bang van tay, nhan dién khuén mat.
 CO thé yéu cau cac mau sic khac cho phu hop canh quan.
e CO banh xe co dong.

» Bang hién thi dém sé nguoi trong doan.

o Ché d0 kiém soat thong minh, hién dai, than thién; giai quyét khach
doan qua céng nhanh chéng chinh xac, tranh On tac va han ché
gian lan vé hiéu qua.

e TOi wu nhan cong kiém soat vé, doi soat vé; trnh cac sai sét do
con nguoi.

e Xay duwng hé thdng co s& dit liéu vé lvot khach vao/ra gilp toi wu
cong tac quan ly.

Xem thém phu luc trang 81

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 30



HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén déi nhan thirc va thong nhat hanh dong

B 2.7. 1@ thdng quén Ij churang trinh khuyén mai

Hé théng quan ly chwong trinh khuyén mai
hd tro cac nha cung cép dich vu quan ly hé
théng phan phai; thiét 1ap ké hoach va trién
khai cac chwong trinh wu dai, khuyén mai
pht hop véi tirng nhdom san pham va phan
khuc thi treong; theo doi, quan ly chuong

trinh mot cach trc quan va thuan tién.

Tinh nang

e Quan ly cac chuong trinh khuyén mai:
tao lap, cap nhat théng tin, gt thdng
bado dén tirng nhém khach hang hoac
toan bd khach hang.

e Quan ly voucher dich vu: tao lap, cap
nhat thong tin, g&ri dén trng nhém
khach hang hoac toan bd khach hang.

e Ty dong két thac chwong trinh khuyén
mai, voucher khi hét thoi han dwoc

Hé théng hd tro cac don vi cung cép
dich vu néng cao doanh thu, lgi nhuan,
chuong trinh khuyén mai, lgi nhuan, danh gia hiéu qua cla cac chuong trinh
doanh thu mang lai. khuyén mai nhanh chéng, chinh xac.

thiét lap.

e Hé thong téng hop, théng ké céac
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 2.8. Chil kj sd

Chir ky s6 (con c6 tén goi khac la token/chir ky s6 token) la cap khéa bao gobm khoa bi mat va
khoéa cong khai, trong do6 cac dir lieu da dwoc ma héa. Chir ky sé dung dé ky thay cho chir ky
théng thuwdng, day la phuong tién gitp dam bao cho ndi dung géc clia van ban/tin nhan
khong bi thay d6i, nham muc dich nhan dang ngudi c6 thdm quyén giri tin nhan hoac ky tai
lieu. Chir ky s6 c6 gia tri twvong duong chir ky trwc ti€p.

[Tinh nang

» Pap (rng theo tiéu chuan khoan 6 diéu 3 Nghi dinh 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét vé
chir ky s6 va dich vu chirng thuc chit ky sé.

o Sl dung dé ké khai ndp thué trwc tuyén, ké khai hai quan dién tlr, giao dich ngan hang
dién tt, giao dich chrng khoan dién ttr, ké khai bao hiém xa hoi dién ttr, ky héa don dién
tlr, cong thong tin mot clra quéc gia, co quan hanh chinh... ma khong phai in cac to ké
khai, déng dau dé cua cong ty.

 Hé théng ho tro ca chir ky s6 HSM va chir ky s6 USB Token.

CLoiicn 3

e Chir ky s6 dam bao an toan va chinh xac, cé tinh bao mat va toan ven di liéu cao.

e Cac ho so tric tuyén dugc cong nhan vé mat phap ly twong dwong cac hd so ban clrng
(co6 chir ky clia nguoi cé thdm quyén va con dau cla td chirc/doanh nghiép) gilp ca
nhan/co quan/té chirc yén tam hon véi giao dich dién ttr ciia minh.

 Ngoai ra, chi* ky sd sé giup viéc trao d6i div lieu dé dang, nhanh chéng, dam bao tinh
phap ly, ti€t kiém rat nhiéu thoi gian di lai, chd doi, khong phai in an ho so. Viéc ky két
cling c6 thé dién ra & bat ki dau, bat ki thdi gian nao.
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B 2.9. Quén I tour dign tir

Quan ly tour dién tlr la mot tinh nang trén nén tdng Quan Tri va Kinh Doanh Du
Lich, gilp cong ty Itr hanh s6 héa va quan ly tap trung thong tin, lich trinh va cac
hoat dong cua tour trén mdi trwdng dién tlr. Tinh nang dong thoi tao kénh két noi
thuan tién gitra don vi td chirc va du khach trong sudt hanh trinh.

Tinh nang

« Quan ly tour s6 héa: Bon vi t chirc c6 thé tao, quan ly va cap nhat thdng
tin tour, lich trinh, thoi gian, diém dén... moét cach nhanh chéng, tap trung va
thuan tién, giam bét cac thao tac tha cong va théng tin phan tan.

« Cap nhat nhanh chéng: Cap nhat kip thdi cac thong tin vé lich trinh, thoi
gian, diém dén va gtri thong bao nhanh chéng téi du khach.

« Tang cwong két ndi: Tang cwdng két ndi gitka don vi td chire va du khach,
gitp viéc trao ddi, cung cap thong tin va ho tro' trong qua trinh tham gia tour
tré nén thuan tién, kip thoi hon.

Quan ly tour dién t&r gitp don gian héa quy trinh van hanh, tié€t kiém th&i gian,
gidm thao tac tha cdng va nang cao hiéu qua quan ly.

« DPO6i v&i doanh nghiép I hanh: Tinh nang gilp sé héa quy trinh quan ly,

gidm phu thudc vao gidy t& va cac phwong thirc trao doi thd cong, tiét kiém

thoi gian xt ly thong tin va nang cao kha nang kiém soét tour. Viéc cap nhat
va chia sé thdéng tin trén cung moét nén tang cling gilp qua trinh phdi hop tr&
nén thuan tién, chinh xac va cht déng.

« P&i véi hwéng dan vién: Cha dong ndm bat day da théng tin vé lich trinh
tour, ho tro diéu phdi va xtr ly cac tinh hudng phat sinh kip thoi. Vi tién ich
quan ly tour s6 hda, viéc trao déi va két néi théng tin gitta huwdng dan vién

v&i doanh nghiép I& hanh va véi du khach tré nén linh hoat, thuan tién.

« DP&i v&i du khach: lgi ich dé nhan thdy nhat 1a duoc ti€p can thong tin tour
mot cach nhanh chéng va cap nhat. Nhirng thay doi vé lich trinh, thoi gian
hay céac thong tin can Iwu y c6 thé dwoc cap nhat kip thoi, gitp du khach ludn
nam dwoc tinh hinh va yén tam tan hwdng hanh trinh.
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p k)
B 2.9. Quan Iy tour dign tur
[ womg dn sir dung 3

Buwéc 1: Bang nhap hé théng
Truy cap dia chi https://quantri.trangvangdulichvietnam.vn/; va ding nhap bang tai khoan DNLH

Bwéc 2: Tao tour dién tr
Sau khi dang nhap tai khodn thanh céng chon chirc nang Danh séch tour trén thanh cong cu va chon
Thém mai

Voo G v g

' Danh sdch tour CANH SACH TOUR
B Phidu dibu tour AnvEtn Tim i THEM MR
Cong ty W hinh Thal glanbdt  Thalglankit oo Hoba thiah
Tén tou Tén dakn Dia didm 51 khdch Thae tic
[-Te i qld
Huidng din vidn
Phie dnh fu ljeh Ha Lang - Ng -
LE cOMG BS KY KET HOP L B I'T Teln b -
hpsity ®
HP202 HeCaming gL hai phanng b
R phong -

hal phong sal dieu kien

Towr du lch Onelink

Nhap cac thong tin can thiét cta tour va chon Thém mdi dé tao tour, cac triedng théng tin cé dau *
la cac truerng thong tin bat budc. Cac théng tin vé tour bao gom:

- Tén tour;

- Tén doan;

- Thoi gian bat dau & Thoi gian két thic;

- Dia diém;

- Hanh trinh;

- Théng tin 6 t6;

- Théng tin khach san, nha hang;

- Anh cla tour & H®d so tour;

- N6i dung tour;

- Danh sach Khach du lich *.

* Hé théng ho tro ca trweong hop Khach du lich cé tai khoan trén hé théng (ting dung Du lich Viét
Nam — VietNam Travel) va c& Khach du lich khdng c6 tai khoan trén hé théng. Néu Khach c6 tai
khoan trén hé théng thi c6 thé tim kiém va thém nhanh qua SDT/S6 gidy t&, va Khach sé nhan
duoc thong bao qua (rng dung dé xac nhan tham gia tour, xac nhan xong Khach sé xem dwoc cac
thdng tin vé tour DNLH da khai bao & trén.
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k)

B 2.9.Quan Iy tour dign tur

Clag ty I Blak

Hudieg din widn

Phdin dnk

Bt i

Théng bko HANH TRINN
* SL KHACH
THONG TiH O TO

KHACH SAM, M
HAMG

ANH CUA TOUR
WD S0 TouR
EHACH DU LICH
HUONG DAN vifM

HOI DUNG

Budc 3: Diéu tour cho Huéng dan vién
Sau khi thém tour thanh cong, chon chirc nang Phiéu diéu tour trén thanh céng cu va chon Thém maéi

Ve s o v §

DANH SACH Prafu DBy TOUR

Rywinfra Tisy o THER M
Cédng By WF héinih . :
Cdng By W hdinh T b Hpbag ol veba Thaii gian bt a5 Thei gian kot hic Tl ik
Hudng din vién
Tour du lhch Wik M3 - HE Chi Minh 1 LR —— =

Phis fnh
COMBC DU LICH SAPA 5*

D0 -
Blénh gid - sacrelaa s il (ar e SRR -
Uz COMBC DU LICH SAPA 5* PADS SAPA LEISURE vl kg G (1) 2L 000 W0 L
COMBO vk LAT 47 DU PARC HOTEL 08 oo *
COMBC B LAT 4* SAPHIR HOTEL X0t W0 e
Sapa Cao Tdc - K5 4 520 -Thic Bac - T4 VansTa Phin/Cét Cit - Chinh phyc Fansipan ragrrlna ks CUSNG (33 WL 0000 3103019 D00 ®
A NE - BA BE - BAN GaGC . PAC PO INZD 2 3007201 0000 /00,2010 0000 -
COMBO DA NANG MUONG THANH GRAND HOTEL 4 1 200472018 0300 202018 D00 *

Tai man hinh phiéu diéu tour chon tour d& tao can phan cong cho Hwéng dan vién, tim kiém huwéng
dan vién dé giao tour cho Hwdng dan vién va chon Thém mai. Heéng dan vién s& nhan duoc théng
b&o duoc phén cbng tour va xac nhan xong sé xem dugc thdng tin tour trong tw nhw Khach, qua
(rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich.

THEn neh Eriifi Dol POUR

ey b kb Py e [E] i s Cpasll Bk hass i

& UPLOAD Pl

THlA RacR Y LA
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B 2.10. Hoa don dign tu

Hé théng hoéa don dién tlr dwoc xay dwng tuan theo quy chuan cltia Tong cuc Thué. Str dung
hé théng hoa don dién t&r, co s& kinh doanh co6 thé tao mau hoa don va phat hanh hoa don
ngay tai don vi va ngay trong ngay ma khéng can dén truc ti€p co quan thué. Bong thoi cho
phép co s& kinh doanh tuw thiét k€ mau hoa don, chi dong dwa hinh anh thuwong hiéu caa
don vi minh I1én héa don.

e Hba don dién t&r cho phép lap héa don moi lic, moi noii.

e Tra ctru, trich xuét dir liéu dé dang.

» Cac giao dich thanh toan truc tuyén sé tw dong xuat héa don dién tt.
e Quan tri tinh hinh st dung héa don tirc thoi, hiéu qua.

[ Loiich ]

« Tiét kiém chi phi in an, phat hanh héa don: St dung héa don dién tr gilp co s& kinh
doanh cé thé gtri trire ti€p cho khach hang théng qua email, tin nhan dién tir hay in truc tiép
cho khach hang. Gilp co s& kinh doanh ti€t kiem dang ké chi phi chuyén phat, dong thoi
gilp nguwoi mua nhanh chéng nhan dwoc héa don ma khong mat thoi gian cho doii.

» Giam thodi gian giao, nhdan héa don: v&i hda don dién tlr, ngwdi mua hang cé thé lap tic
nhan dwoc héa don & bat clr noi nao co két ndi internet.

e Khéng lo bi that lac héa don: Viéc st dung héa don dién tlr sé giam dwoc cac rui ro do
mat mat héa don trong qua trinh van chuyén, giao nhan, dong thoi gidam duoc cac vu viéc
tranh chép, kién tung xay ra do cac I6i that lac, mat mat hodc giao cham tré hoa don.

e CO6 db an toan, chinh xac cao: Héa don dién t&r la héa don c6 méa xac thuc clia co quan
thué do d6 day la loai héa don khong thé lam gid. Dang chd y, héa don dién t&r c6 do chinh
Xac rat cao, trong khi viét hda don gidy thuong xay ra sai sot.

Xem thém phu luc trang 88

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 36



HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 2.11. Bc san viing mign

Hé théng hod tro gi¢i thiéu, quang ba
nhirng san vat chat lvgng, dac trweng cla
cac dia phuwong trén toan quéc nham goép
phan két ndi cung cau, thic day tiéu thu
san vat dia phuong. Hé théng hd tro nha
cung cap va khach thuc hién thanh toan

dién tir nhanh chéng, tién loi. ED
/ La kénh quang ba san vat viing mién uy

tin; duwoc két ndi, gigi thiéu va ti€p can
dén toan bd khach du lich trén hé théng
clia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

e Quan ly théng tin san vat, nha cung
cap san vat vung mién.

¢ Quan ly don hang, cap nhat don hang, Huwéng dan s dung J

quan ly doanh thu. . L o
e Nha cung cap lién hé SDT va mail TITC

e Quan ly tem ching nhan tiéu chuédn dé dang ki
chéng hang gia, hang nhai.

e HO tro cong cu gilp thanh toan dién
tlr, xudt héa don dién tr dé dang,
nhanh chéng.
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J 2.12. H§ thiing thuy&t minh da phurang tign (Multi-media guide)

Hé théng thuyét minh da phuong tién (Multi-media guide) la
hé théng da phuong tién dung tai nghe va man hinh trinh
chiéu dé gidi thiéu, trinh chiéu va thuyét minh tai cac diém
tham quan du lich; gép phan nang cao trai nghiém diém dén

clia khach du lich, da dang héa cong tac gi¢i thiéu, huéng
dan, thuyét minh tai diém tham quan. Hé théng ho tre.cai dat,
thuyét minh da ngén ngir.

Tinh nang
e Khé&i tao, quan ly tinh hinh s&r dung thiét bi thuyét minh
dién tir tai don vi.
e Tao ma QR hodc ID audio dé dinh kem tai cac noi can
thuyét minh tw dong.

« Dé dang ti€p can va cung cdp thong tin dén toan bd khach du lich trén nén tang cda
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

« Tang gia tri trdi nghiém cho khach tham quan.

o Giam chi phi nhan céng, téi wu héa ngudn nhan lyc tai don vi.

« Trung tdm Théng tin du lich s& ho trg dich cac ngén ngi theo nhu cau ctia don vi.
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J 213 Hg thdng phan &nh, danh gia

Bwéc 1: Bang nhap hé théng

bang nhap tai khoan tai dia chi https://trangvangdulichvietnam.vn/

Bwéc 2: Danh sach Phan anh

Sau khi dang nhap chon chirc nang Phan anh trén thanh cong cu, hé thdng sé hién thi danh sach
cac phan anh DNLH, Diém dén nhan duoc khi Khach phan anh qua chirc nang Phan anh trén
trng dung Du lich Viét Nam — VietNam Travel.
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Bwéc 3: Thao tac

Hé théng ho tro cac thao tac:

- Tim ki€ém: Tim ki€ém phan anh theo ngudi glri hoac thdi gian

- Xem: Xem chi ti€t théng tin phan anh

- Chuyén trang thai: Chuyén trang thai xtr ly phan anh, Khach sé nhan dwoc thong bao va xem
duoc trang thai x&r ly phan anh trén (rng dung

- X6a: Xba phén anh
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 3.1.Thé du lich qudc gia

Thé du lich quéc gia (hay Thé Viét) dwoc Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam trién khai nham
cung cap cho ngudi dung mot thé dinh danh tich hgp thanh toan dién ttr, str dung da linh virc
tlr du lich, y té, gido duc cho t&i giao théng, thuwong mai. ..

Ung dung réng rai Thé du lich qudc gia s& gop phan sé héa dir lieu ngudi dung, mang tdi tién
ich trong viéc thanh toan khong dung tién mat, nang cao vai tro bao mat thdng tin.

[T néng

e Thanh toan dién tr, m& tai khoan thanh toan ca nhan va thuc hién thanh toan cho khach
du lich khi dwoc yéu cau.

» Nap/rut tién cho du khach va hudng chiét khau theo chinh sach do Trung tdam Thoéng tin
du lich trién khai.

Lo ich

o Huwéng dan vién nhan dwgc nhiéu wu dai khi str dung Thé.

e M& diém chdp nhan thanh toan va gi¢i thiéu khach st dung Thé du lich: Hwdng dan vién
sé duwoc don vi cung cép dich vu chiét khdu trén giao dich thanh toan bang Thé du lich.
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J 3.2. Ung dung Quén trj va Kinh doanh du lich

. >
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Nén tang s6 qudc gia Quan tri va Kinh doanh du lich gitp huéng dan vién dé dang quan ly
tour du lich dang dan, xac nhan tham gia dan tour, nhan théng tin quan trong tir cong ty I
hanh va Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, ho trg lién lac nhanh v&i khach du lich trong tour...
Bén canh d6 nén tdng con cung cap tinh nang thanh toan dién t&r 1 cham nhanh chéng, bao
mat cao.

Tinh néng )
« N&n tang gitp huéng dan vién quan ly tour hién tai dang dan (trwong hop céng ty It hanh
tao phiéu diéu tour va hwéng dan vién xac nhan tham gia tour).
* Xem duwoc théng tin tour.
 Quan ly cac tour da tirng dan.
« Bat tinh nang trd chuyén, truy cap dinh vi néu khach du lich déng y chia sé vi tri nham ho
tro khi can thiét.

Cloiin

« Hwéng dan vién dwoc cap nhat tin tirc nganh Du lich, cac ki€n thire chuyén mén phuc vu
cong viéc hay cac s kién tap huan, dao tao nghiép vu tai tinh/thanh phd.

« HO tro sép xép cac tour dang tham gia, quan ly khach du lich tham gia tour... giap hwéng
dan vién dé dang nadm bét cong viéc va lich trinh dan tour.

» GUri cac phan anh kip thoi téi co quan chlrc ndng théng qua tién ich “Phan anh” dé dam
bao quyén lgi.

« D& dang lién két thé ngan hang véi Thé du lich, tao mdi truedng thanh toan triec tuyén
nhanh chéng, an toan va bado mat théng tin.
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B 3.3.0uén Ij tour dién tir

« Quan ly tour s6 héa: Bon vi t6 chirc co6 thé tao, quan ly va cap nhat thoéng tin tour, lich
trinh, thoi gian, diém dén... mét cach nhanh choéng, tap trung va thuan tién, giam bét cac
thao tac tha cong va thoéng tin phan tan.

« Cap nhat nhanh chéng: Cap nhat kip thoi cac thong tin vé lich trinh, thoi gian, diém dén
va glri thdng bao nhanh chéng t&i du khach.

« Tang cwong két néi: Tang cuong két ndi gitka don vi td chirc va du khach, gilp viéc trao
ddi, cung cép thdng tin va hd tro trong qua trinh tham gia tour tré nén thuan tién, kip thoi
hon.

Quan ly tour dién tlr gitp don gidn héa quy trinh van hanh, tié€t kiém th&i gian, gidam thao tac
thd cong va nang cao hiéu qué quan ly.

. Déi véi hwéng dan vién: Cha dong ndm bat day da théng tin vé lich trinh tour, hd tro
diéu phdi va xtr ly cac tinh huéng phat sinh kip thoi. Vi tién ich quan ly tour s6 hoa, viéc
trao ddi va két ndi théng tin gitka hwdng dan vién véi doanh nghiép Itr hanh va véi du
khach tré nén linh hoat, thuan tién.

« B6i v&i du khach: lgi ich dé nhan thdy nhét 1a duoc tiép can théng tin tour mét cach
nhanh chéng va cap nhat. Nhirng thay déi vé lich trinh, thoi gian hay cac thong tin can lwu
y c6 thé dwoc cap nhat kip thoi, gitp du khach luén ndm duoc tinh hinh va yén tam tan
huwédng hanh trinh.
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Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dong

B 3.3.0uén Ij tour dién tir

Hwéng dan stv dung

Bwéc 1: Pang nhap hé thong

Dang nhap tng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich bang tai khoan Hwéng dan vién

Bwéc 2: Xac nhan phan céng

Sau khi DNLH tao tour va diéu tour cho HDV, HDV nhan duoc théng bao qua (rng dung va chon
- X&c nhan: dé xac nhan dan tour

- Tl chéi: khéng dan tour

Bwéc 3: Quan ly tour

Sau khi xac nhan tham gia tour, HDV str dung chirc nang Tour hién tai dé xem thdng tin chi tiét
vé tour, hanh trinh, khach tham gia

Bwéc 4: Twong tac

HDV c6 thé thuc hién cac nghiép vu sau:

- Chat: nhan tin v&i Khach trong tour qua (rng dung.

- Yéu cau chia sé vi tri: trwong hop Khach lac doan, HDV c6 thé chon chirc nang dé€ yéu cau
Khach chia sé vi tri, yéu cau sé duoc giri vé irng dung cia Khach, Khach dong y chia sé HDV sé

thay duoc vi tri cia Khach hién tai

3
3 1%
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-
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J 3.4.Thé huding dan vién dién ti

Buwérc 1: BPang nhap hé théng

Ddng nhap tng dung Quén tri va Kinh doanh Du lich béng tai khoan Hwéng dan vién

Buwéc 2: Xac thwc thong tin

Truong hop tai khodn chuwa xac thuc théng tin, HDV cén thuc hién cac budc xac thuc (twong tw
nhw xac thuc mé tai khoan ngan hang) nhu sau:

- Chup anh CCCD 2 mat

- Xac thuc CCCD gén chip

- Xac thuc khuén mat

Sau khi xac thuc thanh céng hé théng danh dau tai khodn HDV déa duoc xac thuc

Buwéc 3: Thé Hwéng dan vién dién tor

HDV chon biéu twong QR Code trén giao dién trang chi (rng dung hodc chirc ndng Thé Huéng
dan vién dién tr trong phan Cai dat.

Hé théng hién thi QR Code Thé Huwdéng dan vién dién ti, luu y:

- QR Code ma héa c6 thdi gian hiéu luc.

- QR Code da duoc st dung hodc hét thoi gian hiéu luc can phai lam mdéi, dé tao QR Code khéc.

Ung dung tiéu biéu ciia Thé Hwé'ng dan vién dién to:

- Khach khi tham gia tour, ¢ thé Quét QR code Thé Hwdng dan vién dién tir dé xac
nhan cé dang thong tin HDV dan tour, néu khéng ddng co6 thé khiéu nai trurc tiép trén ting
dung.

- Thanh tra du lich c6 thé Quét QR Code Thé Hwéng dan vién dién tir dé kiém tra HDV

c6 dang dan tour khong, néu dang dan tour thi tour gi, doan nao, hanh trinh va danh
séch Khach trong tour dang dan.
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4. SAN PHAM DANH CHO CO’ QUAN QUAN LY NHA NUOC

Hé thdng cd sd dil liu du lich Viét Nam

Dashboard
diéu hanh Du lich

He thdng béo céo
thdng ke du lich

n " k] -
H@ thding phan anh,
- -
danh gia
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Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

J 4.1. Hé thng co sd dif ligu du lich Viét Nam

Hé thdng co s& dir liéu du lich Viét Nam (http://csdl.vietnamtourism.gov.vn) la nén tang théng
nhat phuc vu céng tac quan ly nha nwéc vé du lich trén toan qudc tr Trung wong dén dia
phuong qua dé nang cao kha nang twong tac trén moi tredng mang internet gitra co quan
qguan ly nha nuwéc vé du lich & Trung wong va dia phuong; gitba co quan quan ly nha nwéc
vé du lich v&i cac doanh nghiép du lich; gitta cac doanh nghiép du lich va khach hang.

Hé théng cung cép thong tin vé cac doanh nghiép Ity hanh, huéng dan vién, co s lwu tra,
khu, di€ém du lich va cac co s& kinh doanh dich vu du lich khac nhuw: diém mua sdm, nha
hang, khu vui choi gidi tri, cham so6c sic khoe...

Thong tin dwoc cap nhat thwong xuyén, lién tuc gilp nguwdi dung téi wu thdng tin tim ki€ém
mot cach nhanh chdéng, chinh xac...

e et a1

€0 SO DU LIEU DU LICH VIET NAM

Do LBCH WIET A

~« Céc co quan quan Iy nha nuéc vé du lich & Trung wong va dia phrong c6 kha nang tu
cung cap va cap nhat ndi dung thdng tin lién quan.

« Phan cap quan tri co s& dir liéu phi hgp véi yéu cau va tham quyén quan ly gitra co
quan quan ly du lich & Trung wong va dia phuong.

« ToOng hop, trich xuat bao céo so liéu thong ké tai cac thoi diém, dap trng yéu cau quan ly
theo thoi gian thwe.

 HO tro ngudi dung ndm bat dwoc s6 liéu chinh xac va cap nhat nhat vé co s di liéu trén
toan qudc va tirng dia phwong theo cac tiéu chi khac nhau.
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B 4.2. Dashboard diéu hanh Du lich

Dashboard diéu hanh Du lich (https://dash.vietnamtourism.gov.vn) la céng cu tién Igi gitp co
guan quan ly téng hop cac so liéu quan trong theo thoi gian thwe dwdi dang biéu do, phuc vu
phan tich nhanh cac hoat déng du lich mét cach trwc ti€p, chi ddng. Hé théng cé hd tro BI/AI
gilp phan tich, canh bao nhirng s6 liéu bat thuwdng tlr dé dua ra dy doan vé xu hwéng du
lich sip t&i, tham muu cac clp quan ly kip thei dieu chinh co ché, chinh sach trong diéu
hanh nganh.

‘}I- rand

THONG TIN DIEU HANH DU LICH

Khdch quac i Sin o1 Doanhnghifp bir hanh quc

I Hing 1 S

Herémg diin wién du lich @4 560 gl bio co thing ki du lich
Tlieg sl : 31809 | Theg ol a1

P6i véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
[/ Xem céc thong tin du lich dwéi dang théng tin téng hop va chi tiét.
[/ Xem tinh trang két n&i, dong bo dit liéu du lich.

Po6i véi S& Du lich, S& VHTTDL

[/ Tai khoan phan quyén cho phép S&
Du lich, S& VHTTDL xem dwoc cac
thong tin du lich do tinh/thanh phé truc
ti€p quan ly.

Loi ich

Po6i véi Phong Van héa thong tin

[/ Tai khoan phan quyén cho phép
Phong Van hoéa théng tin chi xem
dwoc céac thébng tin du lich do
huyén/xa phé truec ti€p quan ly.

Gilp phan tich nhanh tinh hinh hoat dong du lich tai cac tinh/thanh phd, phuc vu céng tac theo doi,

bao céo, thong ké quan ly nganh hiéu qua.
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J 4.3. Hi thong bo cdo thdng ké du lich

Phan mém bao cao théng ké du lich (tai dia chi http://thongke.tourism.vn) mang dén cho co
guan quan ly nha nwéc sw thuan tién trong quan ly, nhan bao céo, tong hop so liéu bao cao
Ién co quan cap trén theo quy dinh.

Phan mém bao cao thdong ké du lich la mdt phuong thirc glri bdo cado duoc quy dinh tai
Théng tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta B Van hoéa, Thé thao va Du lich
guy dinh ché d6 bao cao thdng ké trong hoat dong du lich.

¥l
)i THONG KE DU LiCH -

3 S0 v THOMG KE

ﬁ

® (Phin theo thi Tnddng

Tyl sk

& Phbn theo abde khich

hin thed mgosl ngi

THONG TIN M)
Kb wigr b v, o Dk B b 0 af WBng [Infsguaphic) ik bk khdah o IR dng & VRR Blam don ga Bt Rt kil sl
Iruddreg ins 16 e w6 T i ndim 2020 1, A 11 Iruiidreg b s
Re mit 16 Bbu Thisg Bn du bch thang R clu wb du Bh VBl Mam Bin hue b Tiusg thm Thing Bn du ISt huln v
BT Dl Sy v i gy o Iop B rhank nsdy Thing kb du Bk sl dPaydn

Cot s il epaie CUC DU LICH EAE GLA WIET AM Dot o thiagie e TRIUMG TAM THOMG TIN DU LICH

[ rinn nang

 Dé dang tra ctru, tdng hop s6 liéu, thwc hién bao cao théng ké du lich theo quy dinh moi
lGc, moi noi trén moi trwdng internet.

e Quan ly s6 liéu tap trung.

Hwéng dan str dung

[/ Buwéc 1: Bang ky tao tai khoan.

[ Buwoc 2: Truy cap website http://thongke.tourism.vn
[/ Buwéc 3: Bang nhap dé st dung.
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Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

§ 4.4. @ thdng phan anh, danh gia

Bwéc 1: bang nhap hé thong

Pang nhap hé thdng bang tai khoan da dwoc cung cép tai dia chi:
https://quantri.trangvangdulichvietham.vn/.

Hé thdng phan quyén tai khoan

- Tai khoan quéan tri TW (tai khodn officer): nhin thay toan b phan anh trén hé théng.
- Tai khoan cap dia phwong (tai khoan cap cho S& cac dia phuong): chi nhin thay

phan anh giri dén cac don vi trong dia phuong.

Bwéc 2: Danh sach Phan anh

Sau khi dang nhap chon chirc nang Phan anh trén thanh cong cu, hé thong sé hién thi
danh sach cac phan anh DNLH, Biém dén nhan dwoc khi Khach phan anh qua chirc
nang Pha&n anh trén (rng dung Du lich Viét Nam — VietNam Travel.

Bwdc 3: Thao tac

Hé théng ho tro cac thao tac:

- Tim kiém: Tim ki€ém phan anh theo nguwoi glri hoac thoi gian

- Xem: Xem chi tiét thdng tin phan anh

- Chuyén trang thai: Chuyén trang thai xt ly phan anh, Khach sé nhan dwoc théng bao

va xem duwoc trang thai xt&r ly phan anh trén &rng dung

- X6a: X6a phan anh
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Ghuyén déi nhan thirc va thong nhat hanh dong

Cau chuyén chuyén doi so
tai Van Miéu - Quac Tu Giam

Ngay 13/5/2022, Trung tdm Hoat dong
Van héa Khoa hoc Van Miéu - Quoc T
Giam ph6i hop v&i Trung tdm Théng tin
du lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)
va Tap doan cbng nghé VIETSENS da ra

mat hé théng vé dién tt tai khu di tich. Vi
nhirng tinh nang m&i mé, wu viét lam thay
d6i moé hinh quan ly van hanh, hé théng
vé dién tir mé ra hwéng di méi cho cac di
tich, diém tham quan nham mang lai sw
thuan tién cho du khach, huwéng téi sw
minh bach, khoa hoc, van minh, than thién !

v&i moi truong. \/1
- — I (| % tp boittin

Hién nay, vé gidy la hinh thirc phd bién tai cac di
tich. Tuy nhién, vé gidy ton tai mot s6 bat cap
nhuw: tén kém chi phi in an, in s6 lwgng nhiéu sé
lam tang lvong rac thai, 6 nhiém méi truong; st
dung nhiéu nhan Iwc ban vé va kiém soat vé;
khong thuan tién trong viéc mua vé online;
khong tao dwoc co s& dir lieu khach hang hiru
ich cho cong tac quan ly.

Thuc trang nay doi héi can cé gidi phap khac
phuc nhirng ton tai trén, dong thoi dap (ng
dwoc nhu cau trdi nghiém du lich théng minh
clla du khach va nhu cau nang cao hiéu qua
quan ly ctia ban quan ly di tich. Trwéc yéu cau
= nay, hé thdng vé dién ti la giai phap phu hop,
. kha thi cao, vira mang dén sy thuan tién cho du
- ' khach vira giGp t6i wu coéng tac quan ly va st
dung cac ngudn lwc ngay cang hiéu qua hon.
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va thong nhat hanh dong

Vé dién tir: minh bach, khoa hoc, van minh, than thién véi mai trivong

Hé théng vé dién t&r dwoc trién khai theo cac buéc sau:

Bwérc 1: Chuan bi

« Khao sat dia diém; Ién phuong an thi cong, lap dat.
« Thdng nhat chinh sach, hgp dong, quy trinh van hanh.
« Don vi cung cap chuan bi phan ctrng va phan mém.

Bworc 2: Trién khai

Trién khai 13p dat, chay thir song song hé théng phan mém va phan ctng.

Buworc 3: Ban giao — tap huan

 Tap huén, hwdng dan sir dung va quan tri hé théng cho nhan vién khu di tich.
« Ban giao, nghiém thu.

Trong dé quy trinh van hanh vé dién tlr dwoc ap dung vé&i cac ndi dung sau:

« Hudéng dan phat hanh Thé du lich va nap tién.

Ph6 bién cach thirc mua vé danh cho khach Ié va khach doan.

Hudéng dan sir dung vé.

Hwdng dan thanh toan dién tlr déi v&i du khach va ngwdi ban hang tai khu di tich.
Hwdng dan quan tri va van hanh hé théng déi vai Ban quan ly di tich.
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén doi nhan thitc va thong nhat hanh dong

Uu diém khi str dung vé dién tir

Doi v&i Van Miéu - Quoc T Giam:
 Giam thi€u duoc viéc in vé, than thién véi méi tredng.

« H6 tro nang cao codng tac quan ly vé tham quan theo hwéng
khoa hoc, minh bach, c6 thé tra ctru di¥ liéu theo thoi gian thuec,
qua d6 cé cong cu dé theo ddi, quan ly hoat dong van hanh khu
di tich mot cach dé dang hon.

Poi v&i Khach du lich:

« Khéach du lich str dung Thé du lich quéc gia (dwgc phat hanh
dudi dang Thé vat ly hodc tich hop trén “Ung dung Du lich
Viét Nam”) giup thuan tién trong qué trinh mua vé ngay céa
khi khdng mang tién mat hay thanh toan dién ttr cac dich vu
trong khu di tich.

« Gilp khach du lich dé dang tra ctru lich st mua vé, lich sir
str dung, tra ciru héa don va lwu trir vé dwi nhiéu hinh thirc
linh hoat, tranh dwoc truong hop mat vé.

@ Doi v&i Cong ty Itk hanh:

ey

3 ¥ J » Khach doan chi can mua 1 vé va quét ma QR cho c& doan di
l@\«’-: vao.

=

« Cho phép xuat héa don dién t&r doi véi nhitng don vi cé nhu
cau xuat héa don mua vé tham quan.

Chuyén d6i nhan thirc va thdng nhat hanh dong gitra co quan quan ly nha nuéc - doanh
nghiép du lich - khach du lich c6 tam quan trong dac biét, gilp tao nén moét hé théng
chuyén déi so6 du lich tong thé va toan dién, lién thong tlr trung wong dén co sé, hwdng toi
hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh.

Nhirng s&n pham céng nghé chii dao hé tro gia tang trai nghiém du lich can dwoc lan téa
rong rai va rng dung dong bd trong toan hé thong du lich dé gép phan thdc day manh mé
chuyén d6i sd hoat dong du lich, gitp du lich phat trién bén virng hon va sém trd thanh
nganh kinh té€ mdi nhon.
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PHU LUC

HUGNG DAN CHUYEN POISG © < < - °
TRONG NGANH DU LICH S

CHUYEN DOl NHAN THUC VA THONG NHAT HANH DONG

rl

H \ '
/ Tai ligu Chuyén ddi s& trong nganh du lich da gidi thigu hé sinh thai chuyén ddi so du lich vi nhing -~ -

san pham danh cho khach du lich, cd sé kinh doanh du lich, huéng dan vién du lich va co quan quén Iy
du lich, gom:

Thé du lich qudc gia, Ging dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel, nén tang s& qudc gia Quan trj va
Kinh doanh du lich, Trang vang Du lich Viét Nam, hé thong cg sd di liéu Du lich Viét Nam dugc xem la
nhing sdn pham cét I8i hd trg thiét thuc cho khach du lich, chui cung tng dich vu du lich, huéng dan
vién, ca quan quan Iy nha nudc vé du lich.

Cung véi d6, nhiéu san pham théng minh va tién ich giup dap ng tdi uu nhu cau cda nguoi dung,
tiu biéu nhu hé théng quan Iy phong tai cac co sd luu trd, hé thdng vé dién td, hé thng kiém soat ra
vao tu dong, bai do xe thong minh, may ban nudc tu dong, phan mém quén Iy ban hang, hé théng quan
Iy khach hang, hé thdng quan Iy chuong trinh khuyén mai, chif ky s, hap dong dién td, hoa don dién
t{r, sAn vat viing mién, hé thdng thuy&t minh dién tir da phuong tién (Multi-media guide)...

Phu luc Hudng dan str dung Hé sinh thai chuyén ddi s6 du lich dugc xay dung nham cung cap nhiing
thong tin chi tiét, hudng dan cu thé vé cac san pham. Phu luc dugc cAu tric gdm 4 phan sau:

> PHULUC A: SAN PHAM DANH CHO KHACH DU LICH

> PHULUC 5: SAN PHAM DANH CHO CG SG KINH DOANH DU LICH

S PHULUC ¢ SAN PHAM DANH CHO HUGNG DAN VIEN

> PHULUC D SAN PHAM DANH CHO CG QUAN QUAN LY NHA NUGC

Cuc Du lich Qudc gia Viét Namtran trong gidi thiéu dén doc gia Phu luc Hudng dan st dung Hé sinh
thai chuyén ddi s6 du lich.
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Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

San pham danh cho Khach du lich

Thé Vit -
Thé du lich qudc gia

P ; o

. b
- BBBE BBBE BEBE BEEE py
900 6888

sl S kT

"THE VIET
THE DU LICH THONG MINH

© Thong tin chung vé mé Thé

© Md The du lich

o Ma Thé du lich trén Ung dung
Du lich Viét Nam

© Str dung Thé du lich trén Ung
dung Du lich Viét Nam

© Quan Ij Thé du lich trén Ung
tung Du lich Viét Nam

© Mua vé tham quan béng Thé
du lich trén Ung dung Du lich
Viét Nam

© Sir dung Thé du lich nhu vé
tham quan ¢ cac diém co
soat vé tu dong

Ung dung Du lich Vi@t Nam
Vietnam Travel

© Tai (ng dung

© Ding nhap tng dung

© Dang ky thé du lich

o Huwéng dan st dung céc tinh

nang trén Ung dung Du lich
Viét Nam

@® https:/Inentangso.viethamtourism.gov.vn

Trang vang Du lich
Viét Nam

© Banh gia, tuong téc truc tuyén

o Theo doi danh gia
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Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

B Theé Viét - Thé du lich qudc gia
~ 11.Théng tin chung vé mé thé

m NOI DUNG THE DINH DANH

pOI TUGNG MG THE

1.1. Nguai ViétNam Cong dan Viét Nam trén 18 tudi
* Gidy to can chuén bi dé€ mé thé: CCCD con hiéu
lue

1.2. Ngudi nudc ngoai Khoéng ap dung

HINH THUC THE Thé du lich

KHA DUNG

PHAM VI SUDUNG «  Pay ditinh nang ciia thé ATM

e Thanh toan truc ti€p va thanh toan dién tt

o HO tro lién két va nap tién tir cac tai khoan
ngan hang ndi dia

(i) Mé& Thé du lich quéc gia danh cho ngudi nurde ngoai: Tinh ndng nay dang duoc xay dung va phat trién. ..:




Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

M& Thé du lich trén 'ng dung Du lich Viét Nam c6 day da tinh ning va gia tri str dung. D& mé& Thé,
du khach thuc hién theo cac buéc sau:

Tai Ung dung Du [ o M& (ng dung ->
- Du“chwét“” lich Viét Nam trén L = Chon “Pang ky
W N Apple Store d&i véi g— Wl ngay” -> St dung

CUE DIILICH OUSE GAVBET HAM

T I0S, CH Play déi véi ' — 3 CCCD
Android

e

03

Thuc hién theo cac

hwong dan trén man / _ o4
hinh: o 4l Sau khi hoan tat

* Nhap s6 CCCD doc qua trinh, hé thdng

e d,ong‘y cac dieu sé thong bao két
khoan va tiép tuc .
qua

Thure hién theo cac . )
huéng dan trén man Man hinh hién thi
hinh ting dung dé thong tin tai khoan
xac thure nguroi diing da dwoc mé thanh
Xac thuc ma OTP cong

guri vé SDT dang ky

dé hoan tat qua trinh

1.2.1. HUONG DAN LIEN KET TAI KHOAN SHB VAO THE DU LICH TREN
NG DUNG

pEww 3 1 T
sebi | I ]
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HUGNG DAN CHUVEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

DPang nhap Ung dung

Du lich Viét Nam bang ma Thé du lich

Str dung chirc nang “Ma QR” trén trang chti tbng dung. Chirc nang nay chia lam 2 phan st
dung:

QR xac thwec:

QR dong (theo tiéu chuan Triple DES) cé hiéu Iuc 60 giay, st dung
mot lan dé xac nhan cac hoat dong bao mat, vi du nhw thanh toan dién
tlr, vao/ra cong ki€ém soat tai di€m du lich...

1.4. Quan Iy thé du lich trén Ung dung Du lich Viét Nam

01 bing nhap Ung dung

bang ma Thé du lich

02 Str dung chire ning “Thé du lich” trong danh muc “DU LICH VIET NAM” tai trang chti tmg dung

O3 Tai man hinh “DANH SACH THE”, ngwdi diing c6 thé:

)

XEM THONG TIN THE:

NAP TIEN:

@ https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn
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HUGNG DAN CHUVEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

1.5. Mua vé tham quan bang Thé du lich trén Ung dung Du lich Viét Nam

|
Chon chirc nang “Vé tham quan” Xem thong tin chi tiét diém tham
trong nhém “DICH VU DU LICH” tai quan (dia chi, gio mé ctra, gia vé...) -
giao dién trang cha rng dung > bam chon nut “Pat mua vé ngay!”

Bang § & Thanh todn

Chon nut “bong y & Thanh toan
ngay” (n€u tai khoan cé nhiéu hon 1
Thé du lich thi bam chon thé muodn
duing dé thanh toan)

Chon s6 lwong vé muén mua (s6 tién
sé nhay twong (rng)

©5 Thanh toan thanh cong, hién thj vé da
mua trén giao dién trng dung

=
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Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

18. St dung Thé du lich qudc gia nhu vé tham quan & cc diém c6 soat vé tu déng

Dung tai khoan Thé du
lich cé tién dé thanh
toan (c6 thé nap tién
hodac chuyén tir tai
khoan ngan hang
khac sang Thé du lich)

Dung Thé du lich (Thé
vat ly hoac ma QR trén
trng dung Du lich Viét
Nam) dé cham vao
thiét bi doc & cong
kiém soat tw dong

Cong mo& dé khach di
vao tham quan




Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

¥ Ung dung Du lich Viét Nam - Vietnam Travel

Ung dung ddéng hanh cung du khach trong toan bd hanh
trinh du lich (trwéc, trong va sau chuyén di):

©

©

©

Tim hiéu, tra ctvu thong tin chinh thong va
cap nhat;

bat dich vu du lich nhw vé may bay, phéng lwu
tra, vé tham quan;

Dé dang két ndi, twong tac véi Hwéng dan vién,
Cong ty It¢ hanh, Co s& lwu trd va Co quan
quan ly;

Bao vé quyén Iloi chinh dang cua du
khach:Khach cé thé néu y kién danh gia, phan
anh, nhan xét kem theo hinh anh/video xac thwc
vé chat lwgng dich vu. Nhitng phan anh cua
khach sé dworc Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam
phoi hop véi co quan hiru quan xir ly kip thoi.

eI NN NN ENENENENENENEENEENEEE

2.1. Tai ung dung

Tai Ung dung Du lich Viét Nam trén:
« Apple Store do6i véi I0S

« CH Play do6i v&i Android

]
-

-

.
E,
)’h:mam -
¥ g i 1
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Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

2.2. Dang nhap ung dung

01 bing nhap biing ma Thé du lich:

Ma Thé du lich gdbm 16 s6 in & mat truwdc thé (vi du: 0000 1245 xxxx 9999). V&i cach
dang nhap nay, nguwoi dung st¢ dung duoc toan bd cac tinh nang cia rng dung nhw dat
dich vu du lich, mua vé tham quan, phan anh.

Truwdng hop chua cé Thé du lich, khach thwc hién dang ky thé theo hwéng dan tai muc
1.2 hoac 1.3 néu trén.

02 bing nhap bing sé dién thoai:

« V&i nhirng so dién thoai chwa dang ky Thé du lich: Nguwoi dung kiém tra ma OTP
dwoc hé théng glri tin nhén vé sé dién thoai -> nhap ma OTP dé dang nhap.

« V@i nhitng so dién thoai da dang ky Thé du lich: Nguwoi ding nhap mat khau (da
tao khi dang ky tai khodn méi hoac kich hoat Thé du lich) dé dang nhap.

03 Pang nhap khong can dang ky:
o Cho phép xem thdng tin.

o D€ sir dung mot s6 chirc nang can dinh danh nguwoi dung nhw dat dich vu va phan
anh, khach can phai dang nhap rng dung bang Thé du lich hodc sé dién thoai.

2.3. Béng ky thé du IiCh ................................................................... .,‘:

Xem huwéng_dan chi tiét tai muc 1.3 néu trén.

ps:/inentangso.vie




Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

2.4. Hudng dan sir dung cac tinh nang trén Ung dung Du lich Viét Nam

2 Ban do so du lich:

« Tim hiéu, tra ctru thong tin trén hé théng ban doé so, théng tin cap nhat
vé diém dén va cac chuong trinh wu dai.

Ban dé so « D& xem cac chwong trinh wu dai, nguoi diung chon bi€u twong kinh
dulich lup (& goc phai man hinh) c6 3 bd loc, chon Loc theo wu dai Thé du

lich s& hién thi cac chwong trinh wu dai.

Thé du lich:

« Xem théng tin trang thai hoat dong ctia Thé du lich.

« Nguoi dung cé thé thao tac khoa thé, nap tién, lién két thé trén Thé
Thé du lich du lich. (Xem thém Huwdng dan quan ly thé trén tng dung tai muc 1.5
néu trén)

Trang vang du lich Viét Nam:

Cho phép nguwoi dung tim ki€ém thong tin nha cung cép dich vu hoac san
pham, dich vu lién quan dén Tour, Lwu tru, Am thuc, Giai tri, Mua sam,
Van chuyén, Biém dén du lich, Tin tlrc, cing v&i nhirng thong tin wu dai tir
nha cung céap.

TRHIL VAMNG

Phan anh:
Giup khach gtri thdng tin phan anh vé chat lwgng dich vu va theo déi tinh
trang xt ly, theo cac buwéc sau:

o Buwdc 1: Chon phan loai glri phdn anh dén “Cong ty Ity hanh”
(chon cu thé Cong ty nhan phan anh); hoac “Co quan quan ly”

« Buwdc 2: Nhdp ndi dung phan anh
o Budc 3: Binh kém hinh anh, video xac thuwc
o Buwéc 4: Bam nat "G

« Buwéc 5: Theo ddi tinh trang & muc “Phan anh da xo ly”
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Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

Doanh nghiép dang ky:
Gi6i thiéu cho nguoi dung vé (rng dung Nén tdng s6 Quan tri va Kinh
doanh du lich. Pay la (rng dung gitp két néi hwéng dan vién, cac co s@
Doanh nghiép kinh doanh du lich, dich vu dé thwc hién thanh toan dién tir)

dang ky

Vé tham quan:
o Gilp khach mua vé tham quan cac diém dén ngay trén (*rng dung,
thanh toan bang Thé du lich
« (Xem thém Huwdéng dan mua vé Van Miéu bang Thé Du lich trén Ung
dung Du lich Viét Nam tai muc 1.6 néu trén)

Vé may bay:
x Giup khach dat vé may bay truc tuyén.
Vé mdy bay e Buwdc 1: Chon théng tin dat vé (loai vé mot chiéu hay khir hoi;

diém di; diém dén; ngay di; ngay vé; s6 lwvong hanh khach) ->
Chon "Tim chuyén bay"

e Buéc 2: Xem, chon vé chang di va chang vé

e Buwdéc 3: Nhap théng tin hanh khach; théng tin lién hé -> Kich chon
xuat héa don cho giao dich nay (néu mudn) -> Chon nuat “Bi ti€p” ->
Chon mua hanh ly theo tty chon -> Chon nut “Di ti€p”

e Buéc 4: Kiém tra, xac nhan thong tin -> Chon nat “Di ti€p” -> Xac
nhan d&t chd (doc k§ huéng dan) -> Chon nat "Bén thanh toan"

e Buwdc 5: Chon hodc nhap ma gidm gia (néu c6) -> Chon hinh thirc
thanh toan dé tién hanh thanh toan
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Khach san:
Gilp khach dat phong khach san truec tuyén.

e Buwdc 1: Chon théng tin (Diém dén; ngay nhan phong; ngay tra
phong; sb lvgng phong va khach) -> Chon “Tim khach san”

e Buwoc 2: Chon khach san - chon phong phu hop
e Budc 3: Nhap thong tin dat phong -> Chon “Bi ti€p”

o Budc 4: Kiém tra thong tin -> Chon “Di ti€p” -> Xac nhan dat cho
(doc k§ hwéng dan) -> Chon nat "Dén thanh toan"

e Buwdc 5: Chon hodac nhap ma gidm gia (néu c6) -> Chon hinh thirc
thanh toan dé tién hanh thanh toan

Thuyét minh da phuang tién:
Gilp Khéach du lich xem, tim ki€ém va nghe thuyét minh vé cac diém tham
guan du lich.

San pham méi:
Gilp khach cap nhat théng tin vé san pham du lich. Khach cé thé tim kiém
thong tin theo tinh/thanh phd, tir khéa.

Kham pha:

Gilp khach cap nhat théng tin vé diém dén du lich va cac hoat dong
trai nghiém thd vi. Khach c6 thé tim ki€ém thong tin theo tinh/thanh phg,
tir khoa.

e Tab Trang vang: Hién thi thong tin vé cac san pham, dich vu clia cac
nha cung cap cam két ddm bao chat lvgng va dang ky trén Trang
vang Du lich Viét Nam.

e Tab Thong bao: Hién thi thdng bao, hoat dong ndi bat dang chua y
clia nganh.
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rd

HANH TRIMNH
PAC 54N

25 du lich

Tau héa
Giup khach dat vé tau héa truc tuyén

e Budc 1: Nhap thong tin tim ki€ém, chon “Tim ga di - ga dén” ->
Chon “Tim kiém tau”

e Budc 2: “Tai ga di” xem danh sach va chon ghé trén tau

e Budc 3: Cap nhat thong tin ctia minh dé dat vé

e Buwdc 4: Thanh toan va hoan tat quéa trinh dat vé, thong tin vé sé
glri vé email da khai bao

e Budc 5: Lich str dat vé

Duding sat Hanh Trinh Dac San

Gilp khach mua san pham trén chuyén di

e Budc 1: Chon dat hang ngay

o Buéc 2: Quet ma Qr code trén tau dé dat

e Budc 3 : Xac nhan thong tin chuyén tau , s6 ghé,toa dé nhan dac
san

e Buwdc 4 : Chon dac san theo vung, mién

e Budc 5 : Kiém tra don hang va thanh toan trwc tuyén

e Budc 6 : Nhan hang tai chd

eSIM du lich

Gilp khach dang ki mang theo muc dich clia ngu¢i dung
 Budc 1: Chon eSim du lich theo quéc giaskhu vire

 Budc 2: Chon gdiftiéu chi clia ngudi ding
o Budc 3: Thanh toan va hoan tat qua trinh

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 66




Tour cla tai

Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

Tour cua toi*:

Xem, tim ki€ém cac tour
da tham gia véi chi tiét
trang thai nhw chwa xac
nhan, s&p dién ra, dang
dién ra, da két thc.

g

Tour hién tai

Tour hién tai*:

Giap khach du lich
xem dwoc chi ti€t tour
dang tham gia va danh
gia tour.

(* Tinh néng “Tour cua t6i” va “Tour hién tai” dang duoc tiép tuc xay dung va tich hop vdi cac don vi
du lich dé cung cdp da dang tour du lich va khach chi déng cac thao tac tham gia tour. Hién tai,
khéach can duwoc Doanh nghiép Itk hanh thém vao tour thi thong tin tour méi hién thi & hai muc “Tour
cta t6i” va “Tour hién tai”)

The Viét:
Giup khach du lich
thanh toan, tich diém,
vé dién tir...

Cong ty |t hanh:
Giup khach du lich xem
chi tiét, tim kiém théng

Tin tuc

Tin tuc:

Giup khach du lich cap
nhat thdng tin du lich ttr
trang théng tin dién to
chinh thi*c ctia Cuc Du
lich Qudc gia Viét Nam.

Cd sd luu tru:

Giup khach du lich xem
chi tiét, tim ki€m théng

Cong ty tin cong ty theo tir khoa Cosg tin co s& lwu tra theo tir
|t hanh va tinh/thanh phd. luu trd khoéa, tinh/thanh phd va
danh gia murc dd an
toan clia co so lwu tra.
Hudng dan vién:
) Gitip Khach du lich xem théng tin, tim kiém huéng dén vién theo tén, theo
i ma thé hodc theo ma QR cla hwéng dan vién.
Hudng dan vién p & oS . L . x x < a
Khach co6 thé tuwong tac voi hwong dan vién dang dan tour hoac céc
huéng dan vién da dan.
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Thé Thao
Vidt Nam

+

Hé6 so
stic khoe

Gia dinh

A

Thong bao

Thé Thao Viét Nam:
« Gidi thiéu dén khach du lich vé &rng dung Thé Thao Viét Nam
« DPay la trng dung chinh thi&rc ctia B6 VHTTDL gitp du khach cap nhat
cac tin ttrc vé thé thao Viét Nam kip thoi, chinh xac.

Ho sa siic khoe:

« Gi@i thiéu dén khach du lich vé &rng dung Ho so strc khoe.

 Pay la rng dung chinh thirc ctia BO Y té gitp khach dé dang két néi
V@i bac st va bénh vién dé dwoc tw van, dang ky kham bénh mét cach
chi dong, thuan tién va nhanh chéng hon véi quy trinh don gian.
Pong thoi, mdi khach sé duoc tich hop s6 y ba strc khde dién tir tao
s thuan lgi cho bac si va y ta trong viéc theo doi, chan doan va diéu
tri chinh xac hon.

Gia dinh: Hanh trinh:

Giup khach du lich xem Xem théng tin chi tiét
danh sach cac tai ) ) hanh trinh tour du lich
khoan duwoc giam ho Hanh trinh dang dién ra clia khach
b&i tai khoan khach du lich, cac hanh trinh
dang st dung. da qua hién tick xanh.
Ma OR:

Hién thi ma QR cla khach du lich. Bang nhap bang thé du lich s& hién thi
2 tab (tab QR dinh danh; va tab QR xac thwc). Trwong hop dang nhap
bang tai khoan khéng c6 Thé du lich, tinh ning Ma QR chi hién thj tab QR
dinh danh.

Thong bao:

Hién thi thong bao dwoc g tlr co quan quan ly hodc cong ty Itr hanh.
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Tab Cai dat:

@
-y

‘t:

C||Ep

| (O |||

¢

¢

Thong tin ca nhan: Thay doi théng tin cA nhan nguoi dung bao gdm anh dai dién, dia chi

Ng6n ngib: Gilip khach chon ngdn ngtr hién thi trén trng dung

Lich str chat: Hién thi danh sach cac cudc hdi thoai chat ctia ngudi ding

D6i mat khau: Cho phép ngudi dung thay déi mat khau dang nhap (rng dung

Pang xuat: Gitp Khach du lich dang xuét khdi (rng dung

Chinh sach va Quy dinh: Hién thi n6i dung chinh sach va quy dinh clia (rng dung, thong tin
(rng dung

H6 tror va gitip dé: Hién thi thong tin lién hé, dia chi Trung tam Théng tin du lich

Hwéng dan str dung: Hién thi tai liéu huwdng dan str dung cac tinh nang ctia ting dung

V& chting tdi: Hién thi théng tin v& Trung tm Théng tin du lich

Ung dung di dong: Gigi thiéu bd 02 ting dung clia Téng cuc du lich duoc xay dwng va phét
trién dé ho trg’ ca phia cung - cau du lich.

Website va mang xa hoi: Hién thi cac dwong lién két gilp Khach du lich két n6i dén cac nén
tang sb clia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

Gi6i thiéu vé trg dung: Gilp Khach du lich dé dang ndm bét cac tinh ndng hoat dong clia
(rng dung

Danh gia g dung: Gidp Khach du lich danh gia rng dung truee ti€p gtri Ién cho (rng dung
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KX Trang vang Du lich Viét

D€ danh gia, tvong tac tryc tuyé€n trén Trang vang Du lich Viét Nam, khach thyc hién theo cac
buéc sau:

© Budc 1: Truy cap dia chi https://trangvangdulichvietnam.vn

© Budc 2: Dang nhap vdi vai tro “DU KHACH” bang cac cach sau:

Pang nhap bang thé du lich: Khach d& c6 Thé du lich -> Sir dung théng tin
dang nhap ng dung Du lich Viét Nam dé dang nhap Trang vang Du lich Viét
Nam, bang cach nhap: s6 Thé du lich (16 s8) hodc s6 dién thoai da dang ky
Thé du lich va mat khau.

Pang nhap bang S& dién thoai: Nhap sé dién thoai -> Chon nut “Tiép tuc” ->
Kiém tra tin nhan (dwoc glri vé s6 dién thoai vira nhap) dé 1dy ma OTP gom 4
s6 -> Nhap ma OTP -> bang nhap.

© Budc 3: Chon bai viét vé san pham/dich vu mudn danh gia di—
Bam nut “Danh gia” ngay tai tiéu dé bai dang; hoac xem chi tiét
bai dang va kéo chudt xudng cubi trang

© Budc 4: Danh gia

Viét danh gia -> Tai [én anh/video -> Chon “Gri danh gia”.

e, o
......................................................................................................................................................................

3.2. Theo doi, danh gia ———————— .

0 Nguwoi diing cé thé xem toan bo lich str danh gia bang cach trd chudt vao biéu twong Tai
khoan nguoi dung, chon chirc nang “Lich sir danh gia”.

Q Nguwoi ding c6 thé xem téng s6 danh gia, lich st danh gia va tim kiém danh gia bang
cach nhap sbé Thé du lich hodc s6 dién thoai clia nguoi giri danh gia vao thanh tim ki€m.

......................................................................................................................................................................
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120 PHU QUOC  -:::

KIEN GIANG

Cham vao nguyén so...

V&i 150km dwdong be bién, Phi Qudc
s@ hiru nhiéu bai bién dep trai dai tw
phia bac dén phia nam. Bén day, du
khach sé bi cubn hut truwéc vé dep dam
chat hoang so v@i s6ng ém, gi6 lang tai
badi Sao hay khong gian tram mac kin
dao, bién xanh cat trang tai bai Khem

bugc ménh danh la thién duwong gilra
bién, Phi Qudc con dé lai dw vi kho
guén bd&i nhirng mén an mang dam
huong vi bién, trong d6 hdp dan nhét
phai ké dén moén go6i ca trich, nhum
bién, banh canh ghe, lau ca bdép nau
xoai...

Viét Nam vé dep bét tan!
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Hda don dién tif pic sén ving mién

Trang vang Du lich Viét Nam

@

Thuyét minh da
phurong tign

H@ thong thuy&t minh
da phuang tién
H@ thong vé dién ti (Multi-media guide)

Heé thdng quan Iy phong
tai co sd luu tri
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Co s& kinh doanh du lich dé dang st dung Thé
du lich trong thanh toan dién ttr, chi voi:

Mé tai khoan thanh toan (mién phi) bang 1
trong 2 cach sau:

[« Lién hé s6 dién thoai 0862 10 10 10 dé
duoc hwdng dan va ho tro;

[4 Hoac Pang ky tai khoan diém dén trén
nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich
c6 lién két tai khoan thanh todn ngan hang.

Thiét bi:
Chi can dién thoai thdng minh tich hgp céng nghé két néi khéng day trong pham vi gan
(NFC) va cai dat trén dién thoai théng minh cac trng dung sau:

[ Nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich:
Gillp co s& kinh doanh du lich tao giao dich thanh toan dién t&r dé khach thanh toan bang cach:
Cham Thé du lich vao thiét bi thanh toan (dién thoai théng minh tich hgp cdng nghé NFC) hoac
guét ma QR cua khach trén (rng dung Du lich Viét Nam.

[ Ung dung VietSens Card Reader - VCR diing dé doc thong tin Thé Du lich théng minh.




HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH

2.1. Theo doi, danh gia

BUGC 1:

BUGC 2:

BUGC 3:

BUGC 4:

BUGC 5:

Ngw&i dung dang nhap tai khoan trén nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich,
str dung chirc nang “Thanh toan”.

Nhap cac thong tin dé tao thanh toan gom: sé tién, ndi dung giao dich, dinh kém
anh (néu muodn).

Lwa chon hinh thirc thanh toan:

[ Thanh toan qua Thé Du ljich:

[4 Thanh todn bang Ma QR

Xac thwe chinh chi va tao giao dich thanh toan bang cach kiém tra théng tin tir cac
s6 cudi Thé du lich ma ngwei dung cung cap.
Truong hop thanh toan qua ma QR khéng can nhép buéc xac thuc nay.

Hé thong sé hién thi chi tiét giao dich vira thuc hién sau khi thanh toan thanh céng.
Ngweoi dung cé thé xem lai toan bd lich s giao dich khi chon “Lich st¥” trén giao
dién chirc nang “Thanh toan”, chon loc tim ki€ém theo th&i gian can thiét.

Lwu y: Ngoai Thé du lich, hé théng con hé tro cac thé ATM ngan hang, thé visa khac,
thanh toéan lién ngén hang.

@8 Appstore || > Googe Play
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2.2. Quan ly ban hang

gudct: | Ngwoi dung dang nhadp nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich, chon danh
muc trén man hinh trang chu rng dung.

BUGC2: = ng dung sobanhang dwoc mé ra, vi da dworc lién théng va dong bd véi tai khoan
trén nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich.

Trén may néu chua cai dat ting dung sobanhang, ngudi dang thuc hién tai trng dung
sobanhang. Sau dé, nguoi dung dong bé tai khodn tir nén tang s6 Quan tri va Kinh
doanh Du lich sang trng dung sobanhang theo huéng dan & Budc 1 va Budc 2.

2 Sau khi diang nhap rng dung sobanhang, ngw®i ding ti€én hanh nhap cac théng tin
theo hwéng dan dé khéi tao gian hang, cac mét hang...

> Huwéng dan chi tiét sobanhang:

Tinh nang nay cung cép cho co s& giadi phap ky thuat va
céng cu gilp co s& dé dang dwa thong tin, hinh anh,
video... vao hé théng tw dong chuyén thanh san pham
thuyét minh, huéng dan da phuong tién dé gia ting trai
nghiém cho khach.

(Pang tiép tuc xay dung va phat trién)

® https:/inentangso.viethamtourism:.gov.vn 75



https://click.sbh.so/NV4z/SoBanHang2910?af_qr=true
https://sobanhang.com/support/

HUGNG DAN CHUVEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Trang vang Du lich Viét Nam

3.1. Dang ky tai khoan trén Trang vang Du lich Viét Nam

BUdc1: | Ngwoi dung truy cép dia chi: https:/itrangvangdulichvietnam.vn, chon déang ky dé
thwe hién mé tai khoan.

BUdc2: | Tai Trang chu, chon “DBéng ky” dé tao tai khoan. Co’ s& khi dang ky tai khoan can
phai dong y mot so diéu khoan theo quy dinh.
Co s& dbng y la mot diém chdp nhén thanh toan bang Thé du lich va cam két tiép nhan,
Xt ly cac danh gia, phan anh cta khach du lich (néu co).

BUdc 3. | Ngwoi dung nhap s6 dién thoai hoac email va mat khau dé dang ky tai khoan. Hé
thong sé kiém tra va xac thwc thong tin, néu chwa ton tai thong tin tai khoan sé tién
hanh gtri yéu cau dang ky.

BUdC 4. | Ngwei dung nhap ma OTP da guvi vé email hodc s6 dién thoai dé xac thwe, sau khi

xac thwc thanh cong tai khoan sé dwoc khéi tao.

3.2. Cap nhat thong tin

Pé stir dung toan bo tinh nang trén Trang vang Du lich Viét Nam, co s& kinh doanh du lich
can cap nhat théng tin theo hwéng dan sau:

gudc1: | Tai menu chirc ndng chon danh muc “Pon vi cung cép” va kéo xudng phia
dwéi chon nut “Cap nhat théng tin don vi”.

tin bat buéc (cé ki hiéu dau * trwéc cac trwéng théng tin) va chon nit “Cap
nhat théng tin don vi”

BUdc 2: | Trén giao dién man hinh Théng tin don vi, nhap di¥ liéu vao cac trwong thong

Khi thong tin don vi dwgre admin duyét sé dwoc cap nhat thanh céng

= S " - ||||||-||||||||||||||||||||||| 77777777777777 .
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Chuyén ddi nhan

thirc va thong nhat hanh dong

r
i

3.3. Dang bai quang ba dich vu

BUGc1: | Pang nhap website Trang vang Du lich Viét Nam, tai muc théng tin tai khoan

chon “Quan ly dich vu”. Sau d6, hé théng sé chuyén sang giao dién quan tri
website dé ngwoi dung thiét 1ap théng tin.

BUdc 2: | Tai menu chirc ndng chon danh muc “Quan ly bai dang”, s& c6 2 danh muc

con twong rng:

© Bai ding da duyét: 1a nhikng bai ding cua diém dén dwoc hién thj trén
Trang vang sau khi Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam duyét.

0 Bai dang choé duyét: la nhirng bai dang da tao nhwng chwa dworc duyét.

BUGC 3: | Tai menu “Bai ding ch® duyét” chon “Thém méi” va dién day da cac théng

tin, sau d6é nhan “Guri duyét”.

BUdc 4. | Khi bai dang dwoc duyét, thong tin sé dwoc hién thi va quang ba trén

Trang vang.

3.4. Thiét lap uu dai

>»>

bang nhap website Trang vang Du lich Viét Nam, tai muc théng tin tai khoan chon
“Quan ly dich vu”. Sau d6, hé thong sé chuyén sang giao dién quan tri website dé
ngwoi dung thiét lap thong tin.

Thiét lap wu dai
0 Ngwdi ding co thé thiét l1ap wu dai giam gia cho khach khi thanh toan qua Thé

du lich quéc gia. Sau khi thiét Iap, théng tin wu dai dwoc hién twong trng trén rng
dung cua khach du lich.

0 Nguwoi dung thiét 1ap wu dadi cho hwéng dan vién. Sau khi thiét Iap thanh céng,
théng tin wu dai dwoc hién thj twong trng trén tng dung cua hwéng dan vién.

Quan ly phan quyén: méi nhdm déi twong chi xem dwoc théng tin wu dai ding nhém, ma
khong thé xem thong tin wu dai danh cho nhém khac.

(vi du: trén (g dung cta khach du lich sé khéng hién thi théng tin wu dai cho hwéng dan vién)

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 77



https://trangvangvietnam.com/
https://trangvangvietnam.com/

Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

3.5. Xem thong tin uu dai

gudc1: | Péng nhap website Trang vang Du lich Viét Nam, tai danh muc théng tin tai khoan
chon “Quan ly dich vu”. Sau dé, hé thong sé chuyén sang giao dién quan tri

website dé ngwoi dung thiét lap.

BUdc 2: | Chon “Pon vi cung cép”, & cudi trang sé& xuét hién théng tin wu dai danh cho
khéach du lich va wu dai danh cho hwéng dan vién.
& Giam gia: % giam trén tong héa don.

¥ Giam gia tién: trir truc tiép sé tién giam vao héa don.

3.6. Quan ly ban hang

2 Quan ly ban hang tich hop véi s8 ban hang, ngudi ding
c6 thé tao clra hang, khai bao cac mat hang, gia, quan ly
don hang... khi str dung chirc nang nay.

Nguoi dung thuwe hién trén nén tdng s6 Quan tri va Kinh
> doanh Du lich (theo hudng dan cu thé tai muc 2.3 néu trén).

el
..

W
i

j—

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 78




3.7. Lién théng ung dung

>

HUGNG DAN CHUVEN Gl SO TRONG NGANH DU LICH

Trang vang Du lich Viét Nam lién théng v&i nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich:
Nguoi dung cé thé sir dung tai khoan Trang vang Du lich Viét Nam dé dang nhap va sir
dung cac chtrc nang trén rng dung.

Noi bat la thuwc hién thanh toan dién tlr cho khach du lich str dung Thé du lich ngay trén (rng
dung, thay thé may POS ngan hang truyén théng.

Trang vang du lich lién thdng véi irng dung Du lich Viét Nam: Céc thanh vién trén Trang
vang Du lich Viét Nam dwoc quang ba trén (rng dung Du lich Viét Nam, tir d6 mé& thém co
hoi ti€p can duoc ngay cang nhiéu khach hang.

(v 4 2, .o 2 n AN .X V4
3.8. Dang ky md tai khoan ngan hang (mien phi)
Tai khodn ngan hang cla dai dién co sé kinh doanh du lich, duwoc s dung dé nhan tién thanh toan tir
khach giao dich qua Thé du lich.
Tinh nang nay dwoc ho trg trén nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich. D€ dang ky ma tai khoan,
nguwoi dung thwe hién theo cac bwéc sau:

BUGC 1:

BUGC 2:

BUGC 3:

BUGC 4:

Pang nhap nén tang s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich

Trén giao dién trang chu wrng dung, ngwei dung chon chirc nang “Pang ky mé tai
khoan ngan hang”.

Lam theo cac bwéc hwéng dan trén man hinh &ng dung nhw: chup 2 mit CCCD
hodac CMND con hiéu lwc, xac thwc khuén mat, dién thong tin...

Kiém tra tin nhdn va email ngan hang gtvi thdng bao mé tai khoan thanh céng

2 V4 J4 Y n o n’
3.9. Quan ly khach hang than thiét
Giup quan ly khach hang, cap nhat cac chwong trinh khuyén mai, tich diém khach hang than
thiét, quang ba thong tin dén cac tép khach hang trén hé thong.
(Pang tiép tuc xay duwng va phat trién)

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 79



Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

| Hé thdng vé dién td

Hé thdng vé dién t&r cung cap gidi phap toan dién cho cac diém tham quan du lich c6 ban
vé. Hé thdng gitp diém tham quan co thé quan ly vé, ban vé, théng ké doanh thu, dé dang
kiém soat vé ton kho theo thoi gian thwc, cac vé ban ra sé tw dong xuét hoa don dién tir.
Bén canh do, toan bd hoat dong nay déu dwgc dam bao s6 héa va thyc hién theo quy trinh
khép kin an toan va nhanh chéng.

SE% e N, :'.-

s

4.1. Huéng dan mua vé truc tiép

gudc 1. | Khéch du lich mua vé tai quay ban vé clia cac di€ém tham quan va thuc hién thanh toan
bang tién mat hodc thanh toan qua Thé du lich.

Triong hop khach di theo doan: chi can st dung 1 vé duy nhét cho tat ca thanh vién
trong doan.

BUGC 2: Nhan vién ban vé thuc hién nhan tién hodc cham thé (néu thanh toan bang thé). Sau do,

thwc hién in vé gidy c6 ma QR trén may POS duoc cai dat & ing dung “Ban vé tham
quan” cho khach du lich.

gudc 3. | Khéch du lich cdm vé c6 ma QR dé sr dung tham quan.
¥ Ma QR trén vé gidy chi st dung duoc 1 1an theo s6 lwong ghi trén vé.

& Truong hop khach du lich thanh toan bdng Thé du lich quéc gia d€ mua vé, co thé
str dung thé dé thay cho vé giay.

4.2. Huéng dan mua vé truc tuyén

Xem hwéng dan mua vé trén (ng dung_tai muc 1.6, 1.7 néu trén.

)
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K Hé théng kiém soat tu dong

5.1. Cau tric cha Hé théng kiém soat tu déng

Kl

Mach diéu khién: Biéu khi€n phan co khi, dong - mé cra.

Kl

O ctrng méy tinh: Xt ly trung tdm, cai phdn mém dé két ndi véi hé théng.

Kl

Pau doc thé - ma QR: Lap dat dau doc thé va ma QR tai cing moét vi tri,

Kl

Modem wifi: Dw phong khi mang day cé 16i két néi.

Kl

UPS: Nguobn du phong.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetl)  NEtPS :[INENtANGSO.Vietnamtourism.gov.vn




Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

5.2. Cac budc thiét 1ap cong kiém soat

BUGC1: | X&c dinh vi tri 1&p d&t, dwdng dién, hé théng mang dé céng kiém soat hoat dong.

BUGC 2: | Cai dat phan mém quan ly vé dién ttr trén O cliing may tinh, cdu hinh dia chi IP twong (ng
clia dau doc thé.
Dia chi IP lay theo dai mang Internet & diém du lich, can c6 dinh dia chi nay dé phdn mém
két nbi voi dau doc.

Khi khach du lich st dung thé hodc ma QR tai dau doc => dau doc giti théng tin vé& phan
mém cai dat trong may tinh chd => may tinh chu x& ly thdng tin va gti Iénh dén mach
diéu khién dé déng - m& clra.

CAac thong tin x(r ly tai cong kiém soat dwgc dong bd, cap nhat vé may tinh chi theo thoi
gian thwc. Nhuw vay, ban quan ly diém du lich dé dang nam bat théng tin théng qua phan
meém quan ly vé hoac trung tam diéu hanh.

Hé théng c6 co ché xtr ly ca truc tuyén va ngoai tuyén, khéng bi gian doan st dung.

5.3. Huéng dan st dung phan mém quan ly vé

Khi trién khai Hé thdng kiém soat tw dong, don vi ky thuat ciia Cuc Du lich Quéc gia Viét
Namhuwéng dan cai dat phan mém, cép tai khoan, hudng dan str dung va ho trg trong
qua trinh st dung.
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b.4. Cac chiic nang phan mém quan ly vé

..........................................................................................................................................................
.....

Danh sach khai bao vé: i : Khaibao vé:
« Xem danh sach cac vé da duoc khai bao : khai bdo thém s6 lvong cac loai vé
theo thoi gian, ngay duyét yéu cau. : { « Chon loai vé tvong (*ng can thém veé.

- Duyét/Hly duyét: khi duyét yéu cau khai : : . Nhap s Iwong vé can thém va nhan :
bao vé, vé s& duoc bd sung thém vao kho § : :
vé. Nguoc lai, khi hily duyét yéu cau khai
bao vé, vé s& duoc x6a khoi kho vé. :

“‘Luu”. :
+ Sau khi dugc duyét vé sé duoc hién thi
trong kho vé.

o g
............................................................................................................................................................

% N NN NN NN NN NN NN NN AN NN NN NN NN N EEENENEAENEEEEENEEEEEEEEE,, S N NN NN NN NN NN NN NN NN AR ENENAAENNNAENNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEy,
o O O o,
of

Ton kho vé: : i Xuat bao cao:
xem hién trang vé con trong kho, vé ban. Xuét bao cao ban vé theo thdi gian.
Hoa don dién tu:

Xem danh sach héa don dién tlr da xuat.
Phan mém c6 co ché hé trg xuét hoa don gidy. Cu thé:

e Diém du lich can xuat hoa don gidy cho vé doan (s6 lwvong nhiéu nguwoi): Lién hé va yéu cau
bd phan ky thuat thiét lap thoi gian xuat héa don. Sau thdi gian da duoc thiét lap nay, néu
chwa xuat hoa don gidy, vé sé duoc xuat thanh cac hoéa don ban Ié twong (rng.

o DOGi vOi vé lurot, sé duwoc xuat hda don ngay sau khi ban vé.

¥ Ngudi dung chon héa don can xuét, chon “Xuat héa don”.
@ Dién cac thong tin can thiét va nhan “Luu”.

¥ Heé théng sé xudt héa don dién tl theo théng tin twong tng da nhap.

Truong hop khach du lich mubn tw tra ctru héa don, truy cap website: https.//tracuuhoadon. 1ve.vn,
nhéap soé seri in trén vé dé xem va tra ctru héa don dién tcr.
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Nhirng canh rirng tram xanh muét, nhirng trién

an o sbng nhén nhip hay nhitng ngdi chua ruc r&

;;»% , " chinh 1a ddu &n dic sic niu chan nguoi It

;!/“ S khach ghé lai Chau Béc, trung tam van héa —
e AN kinh té clia tinh An Giang.

Chau Dboéc ciing la noi giao thoa van hoéa, am
F e thwe gitra cac dan toc Khmer, Hoa, Cham... hira
: hen nhirng trai nghiém du lich that s khé quén.

Viét Nam vé dep bét tan!



Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

Hé théng quan ly chwong trinh
khuyé&n mai ho tro cac nha cung
cap dich vu quan ly hé théng
phan phéi; thiét l1ap ké hoach va
trién khai cac chuwong trinh wu
dai, khuyén mai phu hop véi
trng nhém san pham va phan

khuc thi trwong; theo d6i, quan ly

~e chwong trinh mot cach tric quan

‘ chuang trinh khuyén mai

va thuan tién.

Chir ky s6 dung dé ky thay cho

7. Chii ky s

chlr ky théng thwong, day la

phuong tién giip dam bao cho
ndi dung gbéc cla van ban/tin
nhan khong bi thay d&i, nham
muc dich nhan dang ngudi cé
thdm quyén g tin nhan hoac ky
tai lieu. Chir ky s6 c6 gia tri

twong dwong chir ky truc tiép.

«/ Cdc hé théng dang dworc tiép tuc xay dwng va phat trién
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8. Quan ly tour dién tu
8.1. Huéng dan dang ky

Bwéc 1: Dang nhap hé thong

Truy cap dia chi https://quantri.trangvangdulichvietnam.vn/; va dang nhap bang tai khoan DNLH
Bwdc 2: Tao tour dién twr

Sau khi dang nhap tai khoan thanh céng chon chirc nang Danh sach tour trén thanh céng cu va chon
Thém maoi

o T ———
Ve g o Lcw o o v T m

DANH SACH TOUR

drgain Tina i el L

Tl gl Bt Tl e Py b

T s L Eras b o bk e T Lt
i o B s

Touat du W DY Lo = Mgih dibm trie dus tardn = 2 gl | dim . g Ch ] W | rzaat .

I.Il COMNG B Ky K0T HOP TAC GIUA TRUMNG TAM THOMG TIN DU LCH (0 .

hedit ] .

M IaComng .

hal piong sl dira k .

Tos U W O 13 .
Tow il 1t Hb NGH

a -

- L ] 4 L1

Nhap céac thong tin can thiét cia tour va chon Thém méi dé tao tour, cac triedng thong tin c6 dau * la
céac trurdrng thong tin bat budc. Cac thong tin vé tour bao gom:

- Tén tour;

- Tén doan;

- Thovi gian bat dau & Thoi gian két thic;

- Dia diém;

- Hanh trinh;

- Thoéng tin 6 t6;

- Théng tin khach san, nha hang;

- Anh ctia tour & Hb so tour;

- N6i dung tour;

- Danh sach Khach du lich *.

* Hé théng ho tro ca trvdng hop Khach du lich c6 tai khoan trén hé théng (rng dung Du lich Viét
Nam — VietNam Travel) va c& Khach du lich khdng c6 tai khoan trén hé théng. Néu Khach c6 tai
khoan trén hé thong thi c6 thé tim kiém va thém nhanh qua SPT/S6 gidy to, va Khach sé nhan dwoc
thong bao qua (rng dung dé xac nhan tham gia tour, xac nhan xong Khach sé xem duwoc cac thong
tin vé tour DNLH da khai bao & trén.
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wo §

THERE MG TOUR

Cideng ty I3 Bilink

Hirndeg ol vidn Thil ghan bt dlu Thdil glan ot Ehic

Db i
Thing bio HANH TRIMH
* 5L KHACH :
Dia dém trén ban &b

THONG TIN O TO

EHACH SAMN, MHA
HANG

Ar cla TOUR
nb soTouR
KHACH DU LICH
HUONG DAN vif

NN DUNG
THEM M3E MY LA A

Buwéc 3: Diéu tour cho Hwéng dan vién
Sau khi thém tour thanh cong, chon chirc nang Phiéu diéu tour trén thanh cdéng cu va chon Thém magi

Youe Gnmubu m g

DANH SACH Py Dify TOUR

Ryt Tina o THEM ML
Ten basir Huties) it vk Thii gisn bt o - This gisn kot thaic Thastic

Tour du lch Mi M3 - HE Chi Minh 1, A0 D=0 -

COMBO DU LICH SAPA 5* el ks CLIGING (112 IWVNT0NG 00D SUNLA01F DG00 - F 1]
Towur du ljch M M3 - bién Mha Trang 4 ngdy 3 dém i 3 0600 »

COMBO DU LICH SAPA 5* PADS SAPA LEISURE O W00 - 1]
COMBD DA LAT 47 DU PARC MOTEL YD & D00 - -
COMBO DA LAT 4" SAPHIR HOTEL W3 - 0
Sapa Cao Toc - KS 4 130 -Thic Bac - TH VansT4 Prin/Cét Cit - Chinh phyc Fansinan 9 0000 - 1]
WA NEM - Ba BE - BAN Ga5C . BAC PO INED s E
COMBO B NANG MUTNG THANM GRAMND WOTEL & -

Tai man hinh phiéu diéu tour chon tour d& tao can phan céng cho Hwéng dan vién, tim kiém huwéng
dan vién dé giao tour cho Hwéng dan vién va chon Thém méi. Huéng dan vién sé nhan dwoc théng
bao duwoc phan cong tour va xac nhan xong sé xem dugc théng tin tour twong tw nhw Khach, qua
trng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich.

e g v g

THERE R0 Py Belu TOUR

Dt shen Padeg albn viln end i rrds

b b iy Phjury weh [ [ER [ s b

L OAD i

Tl hg RAZN AT LA
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9. Hoa don dién tu

Hé théng dang dworc ti€p tuc xay dwng va phat trién.

HOA DON PIEN TU

Hé thong
dang duoc

tiép tuc
xdy dung
va phat

. 2
trien

10. Dac san viing mién

Hé théng ho tro gioi thiéu, quang ba nhitng san
vat chat luvong, dac trwng cla cac dia phuong
trén toan qudc nham gop phan két néi cung
cau, thuc day tiéu thu san vat dia phwong.
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11. Hé thong thuyét minh da phuong tién
(Multi-media guide)

n’ 2 ~n nr
11.1. Doi tugng su dung hé thang
© Co s& kinh doanh du lich: khai bdo dang ky © Khach du lich: S&r dung wng
trén website Trang vang Du lich Viét Nam: dung Du lich Viét Nam tai chirc
https://trangvangdulichvietnam.vn nang “Thuyét minh da phuong

tién” (Tinh nang dang duorc tiép
tuc xay duwng va phat trién).

Cung cap thong tin, hinh anh, video clip san
pham, tai liéu media, am thanh... giéi thiéu co
s@ dé xay dwng san pham Muti-media guide.

11.2. Cac budc trién khai hé théng thuyét minh da phuong tién

(> Buwéc 1: bang nhap Trang vang Du lich Viét Nam, sau dé chon chirc nang “Quan ly
thuyét minh” dé dang ky str dung.
Can cap nhat cac thong tin: tén diém du lich, dia chi, toa dd trén ban do, hinh anh
cac san pham, dich vu can huéng dan...

©® Buwé&c 2: Sau khi ddng ky thanh céng, sé cé 2 danh muc:
e Thuyét minh da dwoc duyét: danh sach thuyét minh da khai bao va dwoc duyét
sé dwoc hién thi trén &ng dung clia khach du lich.
o Thuyét minh cho duyét: thuyét minh khai bao va gri duyét nhung chua duoc
duyét.

©® Budéc 3: DE thém moi thuyét minh, tai phan Thuyét minh chd duyét chon “Thém
ma&i thuyét minh”. Sau do, diém dén dién day da théng tin trong biéu mau va nhan
“Thém méi”.

©® Budrc 4: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam sé tién hanh kiém duyét, néu duoc duyét
sé hién thi trén (rng dung clia khach du lich. Néu khéng dwoc duyét, co s& can kiém
tra lai thong tin va gtri lai dé duyét.
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Bwéc 1: Pang nhap hé thong

bang nhap tai khoan tai dia chi https://trangvangdulichvietnam.vn/

Bwé&c 2: Danh sach Phan anh

Sau khi dang nhap chon chirc ndng Phan anh trén thanh cong cu, hé théng sé hién thi danh
sach cac phan anh DNLH, Biém dén nhan dwoc khi Khach phan &nh qua chirc nang Phan

anh trén (rng dung Du lich Viét Nam — VietNam Travel.

g
DANH SACH PrAN AnH
Angnain Tina i
Cham Nguoi g o phin dnh N dung This gian Trang i Tha i
TEAN THI NIOURG Chusa e theing e Eour ok 1D 1118 ke : &
TRAN TH] NIUNG Chusa o thing B G4 cf how 1 TRET02 22T s 5 - 1]
TEAN THI NHUSG Ehuis e B B st g Bt T2 513 e ¥ -
TRAN THI NHUNG o i vl s b e iy TR T30 ey . =
TRAN THI NHUNG e e el tie rur 1t L0840 5332 e X L
TEAN THI NITUSG b ey e Hourn s v i N bl 530 L -

DAMG DUC ANH Ehuli b By 2 Towr £l kg

Bwéc 3: Thao tac

Hé théng ho tro cac thao tac:

- Tim ki€ém: Tim ki€m phan anh theo nguwoi glri hodc thoi gian

- Xem: Xem chi tiét thong tin phan anh

- Chuyén trang thai: Chuyén trang thai xtr ly phan anh, Khach sé nhan duwoc théng bao va
xem dugc trang thai xt&r ly phan anh trén rng dung

- X6a: X6a phan anh
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

PHU LUCC

SAN PHAM DANH CHO HUGNG DAN VIEN

THE VIET -
THE DU LICH QUOC GIA

NEN TANG SO QUAC G1A
OUAN TRI & KINH
DOANH DU LICH

Hop ddng, van ban dién tir § '

SRS " 3 < QUANLY TOUR BIEN TU
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HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

1. Thé Viét - Thé du lich qudc gia

b AT L. v
*.1_.1 ' “imaﬂluufl'bwﬂi‘d #free regisiration EEC«S
r t =

1 I S p
i 8 _
=i

DANM SACH THE

MOT THE QUGC GIA
TR

néu trén.

© St dung thé:
« Hwéng dan vién cé thé sir dung cac chirc nang Thé du lich nhw khach
du lich.
« Ngoai ra, Thé du lich cla hwéng dan vién con duoc st dung dé hudng

chiét kh&au khi diém dich vu khai bao chiét khdu dan doan trén Trang vang
Du lich Viét Nam.
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Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

2. Nén tang sd qudc gia

Hiy cing trié nghiden!

Quan tri & Kinh doanh £ 'al

Bwoérc 1:

Bwoérc 2:

du lich

bang nhap nén tdng s6 Quan tri va Kinh doanh Du lich
bang cach nhap email hodc sd dién thoai dang ky tai
khoan huéng dan vién va mat khau.

e Hwéng dan vién khéng can ding ky tai khoan, khi dwoc cdp phép trén hé
théng ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, huéng dan vién sé duwoc tw dong
khoi tao tai khoan.

o L&n dau ding nhdp hwdng dan vién s dung chirc ndng “Quén méat khau” dé
dat méat khau cho tai khoan.

Tai man hinh trang cha, hién thi cac chirc ning cla tai khoan hwéng dan vién,

bao gom:
Tour cla 15i

« Tai man hinh "Hanh
khach tham gia", hudng
dan vién c6 thé:

« Hién thi danh sach cac
tour dang dién ra; chon
mot tour bat ki dé xem
chi ti€t thdng tin bao
gobm: hinh a&nh, noi
dung, hanh trinh, hanh
khach tham gia, théng
tin céng ty I&r hanh phu
trach tour.

— Tim kiém khach du
lich theo tén hoac
ma Thé Viét;

— Chon | dé m& hop
thw thoai trao doi v&i
khach du lich.
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Lich sirtour

« Hién thi danh sach tat « Tai man hinh "Hanh

S ca cac tour da tham gia kljéch tham gia", hudng
- kém trang thai tour va J dan vién co thé:
ep 7] 16y thoi gian dién ra - . Tim kiém khach du
ML lich theo tén hodc
« Tai man hinh "Lich str ® =~ mé The Viet:

tour", hwéng dan vién
c6 thé tim kiém tour
theo tén tour, dia diém
t0 chtrc tour.

— Chon .. dé m& hop
thu thoai trao do6i v&i
khach du lich.

S
[~ et L

—

« Hién thi danh sach céac R « Tai man hinh "Khach
tour dang dién ra; chon ey tham gia tour", hudng
mot tour bat ki dé xem - dan vién cé thé:
chi tiét théng tin bao @ = —. Chon | d& m& hop
gom: hinh anh, noi
dung, hanh trinh, hanh
khach tham gia, théng
tin céng ty I&r hanh phu
trach tour.

thw thoai trao do6i v&i
khéach du lich.

— Chon . dé glri yéu
cau dinh vi sang tai
khoan khach du lich.
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Check in

« HO tro huéng dan vién kiém tra théng tin khach du lich bang 2 céch:

— Nhap tht céng s6 thé khach du lich vao 6 nhap va chon nat mi tén;

56 thé khach du lich
-

— Md& camera dé quét ma QR dinh danh cla khach du lich.

« Huwdng dan vién co thé theo dbi lich sir check-in bao gém cac thong tin: Ho
tén, soO dién thoai...

z

Céng ty Iir hanh

Hién thi danh séach cac cong ty Itr hanh, hwéng dan vién co thé:
— Tim kiém cdng ty I&r hanh theo tén hoac theo bd loc tinh/thanh phé;

— Xem chi tiét théng tin cong ty It hanh.

ST EP DU LIEH BOLDEN T

CHUTING TRINH

DU LICH VIET NAM AN TOAN

Huteey din vidn du lch g

Thal gran bt b0
Thad ghan kit thic: 2

Pang ki tham gia cac chuong trinh danh cho huwéng dan vién
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Hoa hang

« Lich str giao dich chiét khau khi Hwéng dan vién dan khach tiéu ding tai merchant sty
dung Thé du lich

o

Doan cia 15

Tinh ndng cho hudng dan vién tu tao doan dan tai diém

:._u-; -1.;'

Phan anh gap

H6 tro hwéng dan vién gl
phan anh lién quan t&i chat
lwong san pham, dich vu
du lich t&éi Co quan quan ly
hoac Cong ty Itr hanh.

Lwu y: Hwéng dan vién chi
gtri phan anh tdéi céng ty I
hanh da tham gia dan tour.
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Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

Hwéng dan vién co thé sir
dung cac tinh nang trén
trang hé thdéng co s& dir
liéu trec tuyén huwdng dan
vién du lich ctia Cuc Du lich
Quadc gia Viét Nam.

Diém dén

Hwéng dan vién sir dung
tinh nang "Diém dén"
nham tim kiém céc dich vu
du lich nhv khach san, nha
hang, diém mua sam... tai
tinh/thanh ph6 mong muén
hodc bat dinh vi dé xac

dinh cac dia diém mubn
tim kiém.

e

Du ljch Vit
Nam

Trai nghiém cac tién ich
trén trang “Du lich Viét
Nam VIETNAM TRAVEL ”
nhw dat vé tham quan, vé
tau héa , vé may bay, dat
phong khach san...

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 98



HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH
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Tim kiém, mua
sam cac dich vu,

- = san pham du lich
[ 0L LICH MIET CLa ~
e fmrm DL chat lrong.

e Ung dung Thé Viét hd tro cac
tinh nang nhw thanh toan, tich
diém...

Ung dung Hb so strc khoe, ho
tro dat lich kham va theo doi

ON hoat dong kham chira bénh c&
U QP nhan linh hoat.

§ Pang ky
| chuong trinh |

Kign thirc
hutng ddn vién

“

Trang ving du Du ljeh Vigt
lich Vigt Nam Nam

Ung dung thé thao Viét Nam

cung céap cac thong tin , tién ich

E‘F"hm lién quan dén thé duc, thé thao.
let Ham

- Trang thuong mai dién tk
Online Friday, noi két néi nguoi
dung v&i cac san pham, dich vu
da dang.

fetnam  TON oz , 73 A A A
Y o Giup hwdong dan vién cap nhat
cac tin tirc chinh thic tr Cuc
Du lich Quéc gia Viét Nam.

T Bis cal dé.t

Hanh trinh Hé tro Théng béao Cai dat
Dé dang theo Két né6i trwc ti€p s6 Hién thi cac thong bao Hién thi chudi
dGi lich trinh cAc  tGng dai 1900 68 88 dé  quan trong, cac tin tlrc, sy cac tién ich ho

tour dang hodc duoc hd tro kip thoi. kién du lich dang cha y. tro nguoi dung.
da dan.

Diém dén hang ddu chae & 2022
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3. Quan ly tour dién tu

Bwé&c 1: BPang nhap hé théng ‘ )
Dang nhap rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich bang tai khoadn Hwéng dan vién

Bwéc 2: Xac nhan phan céng

Sau khi DNLH tao tour va diéu tour cho HDV, HDV nhan duoc thong bao qua (rng dung va
chon

- X4c nhan: dé xac nhan dan tour

- Tlr ch6i: khdng dan tour

Bwéc 3: Quan ly tour

Sau khi xac nhan tham gia tour, HDV st¥ dung chirc nang Tour hién tai d€ xem thong tin chi
tiét vé tour, hanh trinh, khach tham gia

Bwéc 4: Twong tac

HDV c6 thé thwc hién cac nghiép vu sau:

- Chat: nhan tin vé&i Khach trong tour qua (rng dung.

- Yéu cau chia sé vi tri: treong hop Khach lac doan, HDV c6 thé chon chirc nang dé yéu cau
Khéach chia sé vi tri, yéu cau sé dwoc giri vé rng dung ctia Khach, Khach dong y chia sé
HDV sé thay dwoc vi tri ctia Khach hién tai

® https:/inentangso.viethamtourism.gov.vn 100




HUGNG DAN CHUYEN BG1 SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

4.Thé hudng dan vién dién ta

Bwéc 1: bang nhap hé théng

Pang nhap rng dung Quan tri va Kinh doanh Du lich bang tai khoan Hwdng dan vién
Bwéc 2: Xac thwe théng tin

Trwong hop tai khodn chwa xac thuc thong tin, HDV can thwe hién cac buéce xac thuc
(twong ty nhu xac thue mé tai khodn ngan hang) nhuw sau:

- Chup anh CCCD 2 mat

- X&c thyre CCCD gén chip

- Xac thuc khudén mat

Sau khi xac thwc thanh cdng hé thdng danh dau tai khoan HDV da duoc xac thuc
Bwéc 3: Thé Hwéng dan vién dién to

HDV chon biéu trong QR Code trén giao dién trang chd (rng dung hodc chirc nang Thé
Hwdng dan vién dién tlr trong phan Cai dat.

Hé théng hién thi QR Code Thé Hwdng dan vién dién ti, lvu y:

- QR Code ma hoéa co thoi gian hiéu Iwc.

- QR Code da duoc str dung hoac hét thai gian hiéu lwc can phai lam méi, dé tao QR Code

khac.

Ung dung tiéu biéu ctia Thé Hwé'ng dan vién dién to:

- Khéch khi tham gia tour, c6 thé Quét QR code Thé Hwéng dan vién dién tir dé
xac nhan co dung théng tin HDV dan tour, néu khéng ding cé thé khi€u nai truc
ti€p trén rng dung.

- Thanh tra du lich c6 thé Quét QR Code Thé Hwdng dan vién dién tir dé kiém tra
HDV c6 dang dan tour khdéng, néu dang dan tour thi tour gi, doan nao, hanh trinh

va danh sach Khach trong tour dang dan.

https:/Inentangso.vietnamtourism.gov.vn 101



Thap Phuéc Duyén,
Chua Thién Mu

Thap Phudc Duyén xay dung nam 1984,
c6 chiéu cao 21 mét va 7 tang. Mbi tang
déu co6 tugng Phat. Bén trong c6 mot cau
thang xodn 6c¢ dan lén tang cao nhat, noi
c6 blrc tugng Phat bang vang trudc day.

“Tinh & do dai

ngii than”

Ao dai ngli than dugc

dinh hinh tu thoi chda

, Nguyén Phac Khodt,
% dugc xem la tién than

/ ao dai ngay nay.
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HUGNG DAN CHUYEN BGI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

PHULUCD

SAN PHAM DANH CHO CG QUAN QUAN LY NHA NUGC

THONG TIN DIEU HANH DU LICH

HE THONG CO SG DU LIEU
DU LICH VIET NAM .

DASHBOARD DIEU HANH
DU LICH

Vitnam T L e L o TG ik DU LKH

THONG KE DU LICH
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HUGNG DAN CHUYEN BGI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

1. Hé thong co sé dif liéu du lich Viét Nam
1.1. Huéng dan trién khai

Co s& dir lieu duwoc xay duwng dam bao _ Ouomes=
cung cap day da tinh nang, céng cu cho co S B
guan quan ly du lich trong céng tac quan ly,
lvu trk, tbng hop, thong ké cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trong rét nhiéu
loai hinh nhw It hanh, Iwu trd, van chuyén,
khu, diém du lich, nha hang, diém mua
sam... dong thoi cung cdp cac cong cu, dir
liéu lién quan dén quan ly nha nwéc nhw
gidy phép Hudéng dan vién, gidy phép kinh
doanh I&r hanh ndi dia...

Co s& dir lieu da xay dwng API cung cap dir liéu, dam bao dir liéu két ndi dong bd, nhanh
chéng, chinh xac.

Dé str dung hé thong Co sé dir liéu du lich Viét Nam, cac dia phwong thwe hién nhu sau:

© Lién hé v&i Trung tam Thong tin du

lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)

e e bl Clid e dé dwoc cap tai khoan truy cap. Tuy

theo dia phuong va phan quyén truy

cap, tai khoan cua cac dia phwvong sé

c6 quyeén truy cap vao cac chirc nang,
di liéu phu hop.

©® Truong hop dia phwvong da cé Co s&

| di¥ liéu riéng: Bia phuong phéi hop

I G0 ity Ew U @ dy e @
ti€n hanh khao sat, danh gia va dua
ra phwong an két néi, tich hgp phu
hop v&i diéu kién, hé théng dac thu

Khach san Dolce by Wyndham . .
M/l e Hanoi Golden Lake Cua d|a phU’O’ng

Téng sé: 562 kft qud Sdp ufpi Mac dinh -
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HUGNG DAN CHUYEN BOI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

1.2. Hudng dan sir dung

©

©

Pang nhap vao website http:/csdl.vietnamtourism.gov.vn bang tai khoan duwoc
cung cap.
Hé théng hoat dong theo phan cép, phan quyén. Tai khoan cla co quan quan ly du
lich dia phuong truy cap dugc cac chirc nang, dir liéu trong pham vi quan ly.
Cac chirc nang chinh bao gom:
» Hé thdng dashboard cung céap tinh hinh chung
e Céac chirc nang quan ly vé thé Hwéng dan vién du lich
e Cac chirc nang quan ly vé gidy phép kinh doanh cua doanh nghiép I hanh
qudc té, ndi dia
e Cac chirc nang quan ly co s& dao tao, chirng chi nghiép vu lién quan dén du lich
e C4c chtrc nang quan ly doanh nghiép theo loai hinh kinh doanh:

Cosolwutrd Lrhanh  Nhahang Diém muasam Khu, diém du lich

Cac chirc nang quan ly dir liéu vé xic tién du lich: héi chg, roadshow,
FAM/Presstrip, hdi nghi, héi thao

Céac chirc nang quan ly dir liéu vé nhan luc du lich

Céac chirc nang téng hop, thong ké, trich xuat danh sach mot s6 loai di¥ liéu va
tai xuéng dwéi dang file excel

LIS LI Suich viét nom

Daant nghidp IF hdnk qiebs 18

41
e
'
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HUGNG DAN CHUYEN BGI SO TRONG NGANH DU LICH

Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

2. Dashboard diéu hanh du lich
2.1. Hudng dan trién khai

© Dé s dung dashboard, cac don vi lién hé

Cl_,IC Du ||Ch QU6C Trung tdm Thoéng tin du lich (Cuc Du lich

; - A ~ Quobc gia Viét Nam) dé duoc cap tai khoan.
gia Viét Nam da 0 ) P

Xﬁy du:ng Cac © Néu dia phuong can dashboard theo cac

] chi s digu hanh khac pht hop véi nhu cau
dashboard  theo ctia dia phuong thi dia phuong can cung
tieu ch uén’ két cap cac thong tin dé tién hanh két n6i, gom:

~e X o oA < » Cac chi s6 phuc vu diéu hanh
néi 1dy dir liéu tor PRHE TS

hé thong Co s&

di¢¥ liéu du lich - o
. = cap vao co s¢ dir lieu (néu dia phuwong
Viét Nam. da c6 hé théng co s& dit liéu riéng)

» Cong thirc tinh chi s6, phan tich sé liéu

o K&t nbi lay di¥ liéu: qua APl hoac truy

+/ Sau khi kiém tra tinh kha thi trong
két n6i dir liéu, viec xay dung
theo yéu cau duoc thwc hién
trong thoi gian tr 10 dén 30 ngay
lam viéc tuy thuéc vao khéi lvgng
cu thé. Sau d6, dia phvong duwoc
ban giao tai khoan admin dé st
dung.

THONG TIN BIEU HANH DU LICH

« Tai khodn admin sé gilp dia
phuwong cé thé chi dong tao tai
khoan, phan quyén truy cap
dashboard cho céc tai khoan.
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HUGNG DAN CHUYEN BGI SO TRONG NGANH DU LICH
Chuyén ddi nhan thirc va théng nhat hanh dong

” ~ 2
2.2. Huéng dan su dung
® bang nhap vao website https://baocao.tourism.com.vn, theo tai khoan dwoc cap. Dt
liéu dwoc hién thi theo phan cap twong tng véi pham vi quan ly.
©® Céac thanh phan & giao dién dashboard gom:
e Thoi gian dong bd méi nhat
» B0 loc: theo khoang thoi gian, theo tinh/thanh phd, theo quan/huyén -> khi chon
cac b loc twong (rng, di? liéu sé thay doi
e C4c man hinh dir liéu co:
» CAac s0 liéu tbng: cac con so téng cla chi s6
» S0 liéu chi ti€t: cac con s6 chi tiét tr s6 tong hoac danh sach
» CAc biéu do6 phan tich chi so: tlly vao so liéu sé c6 cac biéu do twong (rng dé
dé hinh dung

» Cac b loc chi tiét tirng co s&@: mot sb tab dir liéu sé cho phép cé thém bd loc

© Xuat bao céo: tai tirng s6 liéu s& c6 menu cho phép xuét file excel di¥ liéu
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3. Hé thong bao cao thang ké du lich

3.1. Huéng dan
dang ky tai khoan

Dé tham gia st dung hé
théng, cac co quan quan ly
du lich dia phuong, cac
doanh nghiép can dang ky
tai khoan. Cu thé:

© Co quan guan ly du lich
dia phwong can dang ky
v&i Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam

©® Cac doanh nghiép dang
ky v&i co quan quan ly
du lich cua dia phuong
(theo noi doanh nghiép
dang ky hoat dong)

3.2. Tinh nang NS
cia hé thong

Hé théng cung cap:

© Tinh nang vé@ nhan, glti bao céo théng ké

© Dt lieu vé théng ké du lich

©® cCac cong cu dé téng hop, trich xudt, tra ctu
cac dir lieu

© Cac API cung cap dir liéu dé cac co quan, don
vi, t6 chirc cé nhu cau két ndi, lay dir liéu vé
cac s0 lieu théng ké cua nganh Du lich

v Néu cac dia phuong da cé hé théng bao cao
riéng thi can thuc hién lién két, tich hop voi hé
théng bao cao theo quy dinh tai Thong tw
18/2021/TT-BVHTTDL. bia phuong phéi hop
v@i Trung tdm Thong tin du lich dé tién hanh
khdo sat, danh gia, ph6i hop va dua ra
phuwong an phu hop véi tirng hé thdng cu thé.
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3.3. Huéng dan s dung

©® bang nhap vao website http:/thongke.tourism.vn béng tai khoan dwoc cdp. Tuy theo
phan quyén, phan cap tai khoan, nguwoi dung truy cap dwoc cac tinh nang phu hop.
Cac tai khoan quyén co quan quan ly du lich dia phuong sé chi quan ly cac tai
khoan, di¥ liéu trong pham vi quéan ly.

PN P RS LS Tl 8 BULEH

.-_.

© Céc chtre néng chinh cia tai khoan quyén co quan quan ly du lich dia phwong:
e Thong ké tinh hinh bao céao
e GWri, quan ly bao cao nhanh tinh hinh hoat déng du lich
e Quan ly bao cao théng ké du lich ctia doanh nghiép thudc dia phuong quan ly g
» GWi, quan ly bao céo theo quy dinh
e Tong hop, trich xuat dir liéu bao céo, tra ctru, hién thi di¥ liéu bao cdo dudi dang
bi€u do
¢ Quan ly théng tin doanh nghiép, tai khodn ngudi dung doanh nghiép

¢ Quan ly théng tin cac phong VHTT, tai khoan ngu¢i dung phong VHTT

® Cac chirc nang chinh cla tai khoan quyén doanh nghiép:
e Théng ké tinh hinh bao cao
e Glri, quan ly bao céo thdng ké du lich ctia doanh nghiép theo quy dinh
 TGng hop, trich xuét, tra ctru s6 liéu bao cao

e Quan ly théng tin doanh nghiép, théng tin tai khoan ngu¢i dung doanh nghiép
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Chuyén doi nhan thirc va thong nhat hanh dong

3.4. Hé thong phan anh, danh gia

Bwé&c 1: BPang nhap hé théng

DPang nhap hé théng bang tai khoan da dwoc cung cép tai dia chi:
https://quantri.trangvangdulichvietnam.vn/.

Hé thdng phan quyén tai khoan

- Tai khoan quan tri TW (tai khoan officer): nhin thay toan bdé phan anh trén hé théng.

- Tai khoan céap dia phwong (tai khoan cap cho S& cac dia phwong): chi nhin thdy phan anh
glri dén cac don vi trong dia phuong.

Bwéc 2: Danh sach Phan anh

Sau khi dang nhap chon chirc ndang Phan anh trén thanh céng cu, hé thong sé hién thi

danh sach cac phan anh DNLH, Biém dén nhan dwoc khi Khach phan anh qua chirc nang

Ph&n anh trén (rng dung Du lich Viét Nam — VietNam Travel.
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CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
c TRUNG TAM THONG TIN DU LICH

9 Pia chi
141 Nguyén Thai Hoc, Phuorng O Cho Dira, TP. Ha NOi

Pién thoai
0862 10 10 10

Email
titc@vietnamtourism.gov.vn

Website

https://nentangso.viethamtourism.gov.vn
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	Chuyển đổi nhận thức
	Chuyển đổi số là quá trình đòi hỏi sự đổi mới về tư duy nhận thức, sự phối hợp chặt chẽ để hành động; kiến thức, năng lực và nguồn lực để triển khai thực hiện.
	Chuyển đổi số cần bắt đầu từ việc chuyển đổi nhận thức
	Chuyển đổi số là sự chuyển đổi căn bản phương thức hoạt động truyền thống sang hoạt động trên môi trường số thông qua ứng dụng những công nghệ hiện đại, qua đó mang lại những giá trị gia tăng mới cho khách hàng và nhà cung cấp. Chuyển đổi số không chỉ đơn thuần là đầu tư hạ tầng hay ứng dụng công nghệ, công nghệ chỉ là phương tiện thực hiện.
	Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Nguyễn Mạnh Hùng phân biệt 17 điểm khác nhau giữa ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số. Trong đó đáng chú ý một số điểm khác biệt của chuyển đổi số như:
	Chuyển trọng tâm sang người đứng đầu: Công nghệ thông tin tập trung nhiều vào tự động hóa cái cũ, không phải thay đổi nhiều về cách làm, cách vận hành tổ chức. Chuyển đổi số là chuyển đổi cách làm, đưa vào cách làm mới, thay đổi cách vận hành tổ chức là chính nên người đứng đầu đóng vai trò quyết định. Người đứng đầu không muốn thay đổi cách làm thì sẽ không có chuyển đổi số. Người đứng đầu muốn thay đổi cách làm mà ủy quyền cho cấp phó làm chuyển đổi số thì cũng không có chuyển đổi số.
	Chuyển từ chú trọng làm như thế nào sang làm cái gì: Triển khai chuyển đổi số, nhà lãnh đạo xác định cần làm cái gì, cần thay đổi cái gì, và sau đó là việc của nhà kỹ thuật. Công nghệ số có đủ sức mạnh để làm hầu hết các yêu cầu của nhà lãnh đạo. Vì thế mà nhà lãnh đạo ở vào vị trí trung tâm.
	Tầm nhìn của người đứng đầu quyết định sự thành công của công cuộc chuyển đổi số.
	Chuyển đổi số tập trung vào người dùng: Phần mềm thông minh là mục tiêu cuối cùng, và để làm được việc này thì đóng góp tri thức của người dùng có ý nghĩa quyết định. Người dùng xuất sắc sẽ tạo ra phần mềm xuất sắc. Người đứng đầu phải là người dùng xuất sắc.
	Chuyển từ phần mềm riêng lẻ sang nền tảng số dùng chung: Nền tảng số là một phần cứng, một phần mềm dùng chung trên phạm vi toàn tỉnh, toàn quốc, toàn cầu giúp rút ngắn thời gian triển khai và tối ưu chi phí.
	Hiện nay có rất nhiều phần mềm độc lập do các doanh nghiệp trong và ngoài ngành Du lịch nghiên cứu, đưa vào sử dụng đã tạo thành “ma trận” sản phẩm khiến cho người dùng bối rối trong quá trình tiếp cận, sử dụng. Chính việc thiếu tính liên kết dữ liệu, kết nối giữa các nền tảng cũng là một thách thức lớn của chuyển đổi số.
	Chuyển từ cách làm từng phần sang làm toàn diện: Chuyển đổi số là toàn diện, mọi nơi, mọi chỗ. Mọi việc sẽ diễn ra trên môi trường số và chỉ khi này công nghệ số mới phát huy hiệu quả.
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	II

	THỐNG NHẤT HÀNH ĐỘNG
	1. Căn cứ thực hiện
	Quyết định số 1671/QĐ-TTg ngày 30/11/2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án tổng thể ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực du lịch giai đoạn 2018-2020, định hướng đến năm 2025.
	Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 3/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
	Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
	Quyết định số 2292/QĐ-BVHTTDL ngày 13/8/2021 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành Chương trình hành động phát triển du lịch giai đoạn 2021-2025.
	Quyết định số 3611/QĐ-BVHTTDL ngày 31/12/2021 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
	Quyết định số 172/QĐ-BVHTTDL ngày 25/1/2022 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành Kế hoạch phát triển du lịch số giai đoạn 2021-2025.
	Quyết định số 186/QĐ-BTTTT ngày 11/02/2022 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông phê duyệt Chương trình thúc đẩy phát triển và sử dụng các nền tảng số quốc gia phục vụ chuyển đổi số, phát triển chính phủ số, kinh tế số, xã hội số.
	Quyết định số 949/QĐ-BVHTTDL ngày 22/4/2022 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành Kế hoạch chuyển đổi số của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch năm 2022.

	2. Mục tiêu
	Xây dựng và phát triển một hệ sinh thái chuyển đổi số du lịch thống nhất trên toàn quốc giúp kết nối, liên thông hệ thống thông tin giữa cơ quan quản lý, địa phương và doanh nghiệp. Hướng tới kết nối, chia sẻ tài nguyên với Hệ tri thức Việt số hóa.
	Tập trung hệ tài nguyên số, dữ liệu số dùng chung trên toàn quốc, cung cấp dữ liệu mở phục vụ cơ quan quản lý hoạch định chính sách; giúp doanh nghiệp mở rộng khả năng tiếp cận thị trường thương mại điện tử và nâng cao hiệu quả kinh doanh; cung cấp thông tin cập nhật và tin cậy đáp ứng nhu cầu của du khách và công chúng.
	Gia tăng trải nghiệm du lịch thông minh, mang đến cho du khách nhiều tiện lợi, từ việc tìm thông tin, lên ý tưởng tới việc đặt, giao dịch và thanh toán điện tử.
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	3. Nguyên tắc chung
	Chỉ sử dụng các phần mềm, ứng dụng được phát triển dựa trên các nền tảng được công nhận là nền tảng số quốc gia về du lịch.
	Thống nhất triển khai đồng bộ trên toàn quốc từ Trung ương đến địa phương, tới các khu/điểm du lịch và từng cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch.
	Các bên liên quan thống nhất hành động để hình thành và phát triển hệ sinh thái du lịch số giúp khách du lịch tại Việt Nam dễ dàng truy cập chỉ với 1 tài khoản số duy nhất; đồng thời tích cực và chủ động tham gia kết nối, đóng góp dữ liệu vào nền tảng chung.
	Chuyển đổi số du lịch cần có sự định hướng, tạo dựng nền tảng của các cơ quan quản lý nhà nước và sự tham gia tích cực, chủ động, sáng tạo của các doanh nghiệp, điểm đến du lịch và các chủ thể liên quan. Định hướng và giải pháp tổng thể về chuyển đổi số du lịch cần được phổ biến rộng rãi để các bên phối hợp hành động.
	Chuyển đổi số bắt đầu từ tầm nhìn, khát vọng và quyết tâm thay đổi của nhà lãnh đạo. Đây là một điều kiện tiên quyết để dẫn dắt, khơi dậy tinh thần sáng tạo của cả hệ thống tham gia chuyển đổi số.
	Chuyển đổi số hướng đến không dùng tiền mặt trong thanh toán, giao dịch. Ưu tiên các giải pháp công nghệ số thúc đẩy và khuyến khích du khách, người sử dụng chuyển sang môi trường số.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	4. Một số nhóm giải pháp tổng thể
	Hoàn thiện cơ chế, chính sách phát huy vai trò của cơ quan quản lý nhà nước từ Trung ương đến địa phương; các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp hoạt động du lịch và du khách giúp liên kết, hợp tác thuận lợi trong quá trình triển khai chuyển đổi số.
	Xây dựng chiến lược và kế hoạch hành động nhằm định hướng tư duy đúng và cách thức triển khai phù hợp với tình hình kinh tế - xã hội tại mỗi địa phương, từ đó đạt được sự thống nhất và đồng bộ hệ thống.
	Tăng cường hợp tác chặt chẽ giữa các đơn vị trong ngành Du lịch và ngành công nghệ thông tin để thiết kế giải pháp, mô hình công nghệ đáp ứng nhu cầu quản lý, kinh doanh du lịch.
	Phát huy cơ chế hợp tác công tư để huy động nguồn lực triển khai chuyển đổi số du lịch. Huy động sự tham gia của các nhà đầu tư chiến lược, các tập đoàn lớn, nhất là trong triển khai marketing số, phát triển sản phẩm mới, thiết kế các nền tảng thương mại điện tử…
	Nâng cao năng lực, hiểu biết chung về công nghệ cho đội ngũ nhân lực trong ngành Du lịch, kết nối chặt chẽ giữa ngành Du lịch và công nghệ để thiết kế và xây dựng mô hình hoạt động mới đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ phát triển ngành và phù hợp với xu hướng chuyển đổi số.
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	5. Các bước triển khai chuyển đổi số
	Một lộ trình được gợi ý tham khảo để thực hiện chuyển đổi số gồm các bước chung nhất như sau:
	KHỞI ĐỘNG
	Nhận thức và tư duy đúng của nhà lãnh đạo cao nhất là điều kiện tiên quyết.
	Xác định yêu cầu, mục tiêu, giá trị cần tạo ra - chi phí tối đa có thể chi, thể chế.
	Chỉ đạo xây dựng chiến lược, kế hoạch hành động.

	XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC
	Xây dựng chiến lược, kế hoạch, lộ trình chuyển đổi số đảm bảo tính thiết thực, khả thi, tối ưu chi phí và thời gian triển khai.
	Lan tỏa, thấm nhuần quyết tâm chuyển đổi số đến toàn bộ hệ thống.

	TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
	Kết nối nền tảng đã có của đơn vị (nếu phù hợp) với nền tảng chung do Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam quản lý và vận hành; hoặc xây dựng sản phẩm mới.
	Triển khai kiên trì, quyết liệt và linh hoạt.
	Đo lường hiệu quả, kiểm nghiệm thực tế, điều chỉnh (nếu cần).
	* Theo các chuyên gia chuyển đổi số, lãnh đạo không cần quá quan tâm đến việc làm thế nào, bởi vì khi bị quấn vào bàn bạc cách làm, nhất là cách làm một việc mới như chuyển đổi số, thì sẽ không ra được quyết định làm hay không làm và vì vậy mà nhiều việc sẽ bị treo.
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	6. Tổ chức thực hiện
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	Phát huy vai trò là cơ quan chuyên trách công nghệ thông tin của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, những năm gần đây, Trung tâm Thông tin du lịch đã kết nối, phối hợp với các đối tác chiến lược triển khai xây dựng hệ thống sản phẩm căn bản nhằm mang đến những tiện ích và hỗ trợ thiết thực cho cơ quan quản lý nhà nước, doanh nghiệp và du khách, hướng tới hình thành hệ sinh thái chuyển đổi số du lịch.
	Hệ thống sản phẩm được tổng hợp trong sơ đồ dưới đây thể hiện mối liên hệ giữa sản phẩm với chủ thể tham gia hay sử dụng sản phẩm:
	(IV) KHÁCH DU LỊCH
	(1)
	(3)
	(2)
	THẺ DU LỊCH QUỐC GIA
	ỨNG DỤNG “DU LỊCH VIỆT NAM - VIETNAM TRAVEL”
	ỨNG DỤNG “QUẢN TRỊ VÀ KINH DOANH DU LỊCH”
	TRANG VÀNG DU LỊCH VIỆT NAM
	(1)
	(2)
	(3)


	(III) HƯỚNG DẪN VIÊN
	Thẻ hướng dẫn viên điện tử
	(2)
	(1)


	(II) CƠ SỞ  KINH DOANH DU LỊCH
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
	(13)
	(11)
	(12)

	(I)
	CƠ QUAN QUẢN LÝ
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
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	1. SẢN PHẨM DÀNH CHO KHÁCH DU LỊCH
	Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Ứng dụng du lịch quốc gia Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel
	Trang vàng Du lịch Việt Nam
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	1.1. Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Thẻ Việt hay Thẻ du lịch quốc gia là sản phẩm hợp tác giữa Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam với Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số (Bộ Công Thương) về ứng dụng công nghệ tiên tiến và thương mại điện tử hỗ trợ phát triển du lịch.
	Thẻ cung cấp định danh duy nhất của khách trên toàn hệ thống nền tảng số của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam. Thẻ được phát hành theo  hình thức:  thẻ điện tử trên ứng dụng Du lịch Việt Nam.
	Thẻ tích hợp đầy đủ tính năng thẻ ngân hàng giúp người dùng thanh toán điện tử thuận tiện, an toàn; tích điểm, hưởng các chính sách ưu đãi, khuyến mãi. Ngoài ra, thẻ còn liên kết dịch vụ đa lĩnh vực như y tế, giáo dục, giao thông…
	Tính năng
	Định danh: Sử dụng thông tin định danh đăng nhập ứng dụng Du lịch Việt Nam và liên thông đến các hệ thống trong hệ sinh thái chuyển đổi số của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam (Hệ thống SSO hay Single Sign On - Hệ thống đăng nhập tập trung).
	Thanh toán điện tử: Đầy đủ các tính năng của một thẻ ngân hàng, hỗ trợ liên kết và nạp tiền từ các tài khoản ngân hàng nội địa. Thanh toán 1 chạm bằng cách quẹt thẻ hoặc sử dụng mã QR xác thực trên ứng dụng Du lịch Việt Nam, không mất phí giao dịch.
	Chữ ký số: Tích hợp chữ ký số cá nhân phục vụ nhu cầu thực hiện ký số trên các văn bản điện tử. Chữ ký số có giá trị tương đương với chữ ký trực tiếp.
	Check-in tự động: Khi đến những điểm cần xác thực thông tin định danh người dùng, du khách chỉ cần quẹt thẻ vào thiết bị đọc hoặc sử dụng mã QR trên ứng dụng.
	Tận hưởng nhiều ưu đãi từ các điểm cung cấp dịch vụ du lịch uy tín.
	Xem thêm phụ lục trang 56
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	1.1. Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Hướng dẫn đăng ký phát hành thẻ miễn phí
	Du khách cần mang theo CCCD để đăng ký phát hành thẻ.

	Đăng ký phát hành Thẻ du lịch
	Du khách có thể lựa chọn 1 trong 2 cách sau:
	Liên hệ hotline 0862 10 10 10 hoặc email titc@vietnamtourism.gov.vn để được chuyên viên phát hành thẻ của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam hướng dẫn và hỗ trợ.
	Hoặc đăng ký phát hành thẻ thông qua các công ty lữ hành, hướng dẫn viên.

	Đăng ký phát hành Thẻ du lịch (hay Thẻ điện tử)
	Tải ứng dụng Du lịch Việt Nam từ kho ứng dụng
	CH Play hoặc App Store bằng cách quét mã QR bên cạnh.
	Đăng ký tài khoản theo các hướng dẫn trên ứng dụng.
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	Tính năng
	Đăng nhập
	Du lịch Việt Nam
	Đăng nhập bằng mã Thẻ du lịch.
	Bản đồ số du lịch Tích hợp dịch vụ, tiện ích hỗ trợ trải nghiệm.
	Đăng nhập bằng số điện thoại.
	Đăng nhập không cần đăng ký.
	Thẻ du lịch Xem thông tin trạng thái hoạt động của Thẻ du lịch; người dùng có thể thao tác khóa thẻ, nạp tiền.

	Đăng ký
	Đăng ký Thẻ du lịch dùng trong thanh toán điện tử.
	Trang vàng Du lịch Việt Nam Tra cứu, tìm kiếm sản phẩm, dịch vụ du lịch chất lượng.

	Doanh nghiệp đăng ký
	Liên thông nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch.
	Phản ánh Gửi phản ánh về chất lượng sản phẩm, dịch vụ du lịch , điểm đến tới “Cơ quan quản lý” hoặc “Công ty lữ hành” mà khách du lịch đăng ký tham gia Tour .


	1.2. Ứng dụng Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel
	Ứng dụng Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel là ứng dụng chính thức của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, đồng hành cùng du khách từ tìm kiếm thông tin, đặt dịch vụ (vé máy bay, phòng khách sạn, vé tham quan…), thanh toán điện tử, tối ưu trải nghiệm du lịch đến đánh giá/phản hồi chất lượng dịch vụ để được bảo vệ quyền lợi.
	Xem thêm phụ lục trang 61
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	1.2. Ứng dụng Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel
	Tính năng
	Dịch vụ du lịch
	Vé tham quan Hỗ trợ mua vé điện tử trực tuyến tham quan, trải nghiệm các điểm đến hấp dẫn.

	Tiện ích
	Tin tức Cung cấp thông tin du lịch chính thống từ Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Công ty lữ hành - Cơ sở lưu trú Cung cấp thông tin các công ty lữ hành và cơ sở lưu trú.
	Hướng dẫn viên Hiển thị thông tin hướng dẫn viên.
	Thể thao Việt Nam Liên kết trực tiếp với ứng dụng Thể thao Việt Nam.
	Hồ sơ sức khỏe (HSSK) Liên kết ứng dụng HSSK; hỗ trợ đặt lịch khám bệnh, tư vấn sức khỏe từ xa.
	Gia đình Hiển thị danh sách Thẻ du lịch đã đăng ký.
	Thẻ Việt Cung cấp các tính năng như tích điểm, vé điện tử.
	Vé máy bay - Khách sạn
	Vé máy bay: hỗ trợ đặt vé máy bay trong nước và quốc tế;
	Khách sạn: hỗ trợ đặt phòng khách sạn, homestay, khu nghỉ dưỡng... trên cả nước.
	Sản phẩm mới - Khám phá Cung cấp thông tin du lịch chính thức từ Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Thuyết minh đa phương tiện Trải nghiệm điểm đến thông qua tính năng phát audio trực tuyến.
	Tour của tôi - Tour hiện tại
	Tour của tôi: Quản lý thông tin Tour đã tham gia;
	Tour hiện tại: Quản lý thông tin Tour đang tham gia.


	Vé tàu hỏa - Đường sắt Hành trình đặc sản
	Vé tàu hỏa : hỗ trợ đặt vé tàu hỏa trong nước .
	Đường sắt hành trình đặc sản : hỗ trợ đặt mua sản phẩm trên chuyến đi .
	eSim du lịch Hỗ trợ mua sim mạng(data)
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	1.2. Ứng dụng Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel
	Tính năng
	Mã QR Hiển thị mã QR của du khách. Lưu ý:
	Tài khoản có Thẻ du lịch sẽ hiển thị mã QR code
	Tài khoản không có Thẻ du lịch chỉ hiển thị 1 tab mã QR định danh.
	Thông báo Nhận thông tin cập nhật từ Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam và công ty lữ hành mà khách du lịch đăng ký tham gia tour.
	Hành trình Xem thông tin chi tiết hành trình tour du lịch đang diễn ra của du khách; hành trình đã hoàn thành sẽ hiện tích xanh.
	Cài đặt Hỗ trợ người dùng cập nhật, chỉnh sửa thông tin cá nhân và nhận trợ giúp từ đội ngũ quản trị ứng dụng.
	Hướng dẫn sử dụng

	Lợi ích
	Sử dụng Ứng dụng Du lịch Việt Nam, du khách được:
	Cập nhật thông tin chính thống, tin cậy.
	Bảo vệ quyền lợi thông qua tính năng Phản ánh, đánh giá.
	Tải ứng dụng Du lịch Việt Nam trên CH Play hoặc App Store
	Đăng ký mở Thẻ du lịch (tại màn hình đăng nhập) để trải nghiệm nhiều tiện ích.
	Đăng nhập
	Lựa chọn 1 trong 3 cách thức đăng nhập và trải nghiệm ứng dụng.
	Hỗ trợ liên thông đến các nền tảng số khác do Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam quản lý và vận hành, thông qua tính năng SSO (Single Sign On).
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	1.3. Trang vàng Du lịch Việt Nam
	Trang vàng Du lịch Việt Nam là nơi hội tụ các nhà cung cấp sản phẩm, dịch vụ du lịch uy tín đã cam kết với Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam. Truy cập website này, công chúng dễ dàng tìm kiếm và cập nhật những thông tin hữu ích cho việc đưa ra quyết định lựa chọn nhà cung cấp và đặt dịch vụ cho chuyến đi du lịch.
	Tính năng và Lợi ích
	Hỗ trợ lên kế hoạch du lịch:
	Giới thiệu các sản phẩm, dịch vụ du lịch của các nhà cung cấp uy tín trên toàn quốc. Với những thông tin cập nhật, đa dạng về tour tham quan hấp dẫn, dịch vụ lưu trú, nhà hàng, khu vui chơi giải trí, điểm mua sắm chất lượng, vé máy bay, vé tàu xe… du khách dễ dàng và thuận tiện trong việc lên kế hoạch, lựa chọn và tối ưu trải nghiệm du lịch.

	Đánh giá, tương tác trực tuyến:
	Khách du lịch dễ dàng đánh giá, bình luận góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm du lịch.

	Hướng dẫn sử dụng
	Truy cập địa chỉ https://trangvangdulichvietnam.vn để trải nghiệm các tiện ích.
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	2. SẢN PHẨM DÀNH CHO CƠ SỞ KINH DOANH DU LỊCH*
	Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch
	Trang vàng Du lịch Việt Nam
	Hệ thống báo cáo thống kê du lịch
	Hệ thống vé điện tử
	Hệ thống kiểm soát tự động
	Quản lý tour điện tử
	Hệ thống thuyết minh đa phương tiện (Multi-media guide)
	Hệ thống quản lý chương trình khuyến mãi
	Chữ ký số
	Hóa đơn điện tử
	Đặc sản vùng miền
	(*) Bao gồm: Công ty lữ hành, cơ sở lưu trú, nhà hàng, điểm mua sắm, khu vui chơi giải trí, điểm đến...
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	2.1. Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Thẻ Việt hay﻿ Thẻ du lịch quốc gia, là sản phẩm hợp tác giữa Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam với Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số (Bộ Công Thương) về ứng dụng công nghệ tiên tiến và thương mại điện tử hỗ trợ phát triển du lịch.
	Thanh toán điện tử là một trong những tính năng nổi bật của Thẻ du lịch quốc gia, mang đến cho người dùng nhiều tiện ích và trải nghiệm thuận tiện, an toàn.
	Cùng với đó, Thẻ còn có một số tính năng
	khác như định danh duy nhất và xác thực
	trên hệ thống; check-in tự động tiện lợi, nhanh chóng… (Xem thông tin chi tiết về tính năng Thẻ tại trang 15 tài liệu này).
	Thanh toán điện tử
	Thanh toán bằng cách quẹt Thẻ du lịch  hoặc quét mã QR trên ứng dụng Du lịch Việt Nam. (Lưu ý: mã QR có thời gian sử dụng và mỗi lần giao dịch hệ thống sẽ tự động xuất ra một mã QR mới để đảm bảo an toàn giao dịch).
	Các giao dịch thanh toán điện tử sẽ tự động xuất hóa đơn điện tử.
	Lợi ích
	Miễn phí giao dịch trong hệ thống đối với khách du lịch và nhà cung cấp dịch vụ. Thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt.
	Không cần đầu tư máy POS hỗ trợ thanh toán bằng thẻ. Thanh toán điện tử thông qua Thẻ du lịch được thực hiện dễ dàng trên thiết bị di động.
	Phản ánh để được hỗ trợ, hướng dẫn giải quyết bảo vệ quyền lợi chính đáng, góp phần bảo đảm môi trường kinh doanh du lịch lành mạnh và ngày càng văn minh.
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	2.1. Thẻ du lịch quốc gia
	Thanh toán điện tử
	Lợi ích
	Đối với nhà cung cấp dịch vụ: Được hỗ trợ quảng bá trên các kênh truyền thông của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Đối với công ty lữ hành: Được hỗ trợ chi phí giới thiệu khách hàng đăng ký Thẻ du lịch.
	Tăng khả năng tiếp cận khách hàng và nâng cao hiệu quả kinh doanh.

	Hướng dẫn sử dụng
	Đăng ký tài khoản:
	Mở tài khoản thanh toán (miễn phí): Liên hệ số điện thoại 0862 10 10 10 hoặc emai titc@vietnamtourism.gov.vn để được chuyên viên phát hành Thẻ của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam hướng dẫn và hỗ trợ.
	Đăng ký tài khoản trên Trang vàng Du lịch Việt Nam hoặc nền tảng số Quản trị và Kinh doanh du lịch.

	Thanh toán thuận tiện và nhanh chóng:
	Nhập thông tin: nội dung, số tiền, đính kèm hóa đơn (nếu có) để tạo phiếu thanh toán.
	Hướng dẫn khách hàng kiểm tra thông tin trên phiếu thanh toán; quẹt Thẻ du lịch vào thiết bị thanh toán hoặc quét mã QR để thanh toán.
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	2.1. Thẻ du lịch quốc gia
	Check-in tự động, tối ưu quy trình quản lý
	Tính năng định danh của Thẻ du lịch giúp các cơ sở kinh doanh du lịch có kiểm soát ra vào (như cơ sở lưu trú, điểm tham quan, khu vui chơi giải trí…) đơn giản hóa quy trình kiểm soát, quản lý nhằm mang đến cho khách những trải nghiệm check-in tự động dễ dàng và nhanh chóng.
	Các cơ sở có thể linh hoạt lựa chọn cách thức triển khai: Tích hợp với hệ thống điện tử sẵn có của cơ sở (nếu có); hoặc được hỗ trợ tư vấn giải pháp phù hợp.
	Tính năng
	Check-in tự động: Sử dụng Thẻ du lịch để xác thực thông tin check-in, thay vì sử dụng các giấy tờ truyền thống.
	Tối ưu quy trình quản lý tự động: Thời gian vào/ra, các dịch vụ đã sử dụng...

	Cơ sở lưu trú khai thác thêm các tính năng:
	Sử dụng Thẻ du lịch thay cho khóa phòng: Cơ sở lưu trú gán Thẻ du lịch của khách du lịch vào phòng tương ứng, cấu hình tự động cập nhật theo thời gian; khi hết thời gian thuê phòng thẻ đó sẽ không còn hiệu lực sử dụng.
	Quản lý khóa: Cập nhật thông tin khách du lịch, thông tin phòng, quá trình sử dụng khóa…

	Lợi ích
	Tiết kiệm chi phí làm thẻ, chi phí quản lý.
	Mang đến cho khách sự thuận tiện và an toàn trong quá trình trải nghiệm dịch vụ tại cơ sở từ việc dễ dàng check-in tự động, sử dụng các dịch vụ mà không cần mang theo tiền mặt, thanh toán điện tử đơn giản.
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	2.2. Nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch
	Nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch là ứng dụng kết nối, liên thông dữ liệu với ứng dụng Du lịch Việt Nam tạo thành một bộ ứng dụng nhằm hỗ trợ hai nhóm đối tượng là nhà cung cấp dịch vụ và người sử dụng dịch vụ tương tác với nhau nhanh chóng, thuận tiện.
	Đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, nền tảng số Quản trị và Kinh doanh du lịch hỗ trợ cập nhật tin tức chính thống về du lịch, phục vụ công tác điều hành, quản lý doanh nghiệp. Đồng thời là ứng dụng quan trọng phục vụ thanh toán điện tử 1 chạm nhanh chóng, thuận tiện giữa cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch với khách hàng - những người cùng sử dụng các nền tảng số Du lịch do Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam cung cấp.
	Tính năng
	Thanh toán điện tử 1 chạm:
	Hỗ trợ thanh toán điện tử bằng cách quẹt Thẻ du lịch trên thiết bị di động hỗ trợ NFC hoặc quét mã QR. Với tính năng này, các cơ sở kinh doanh du lịch  dễ dàng mang đến trải nghiệm tiện lợi cho khách, vừa tiết kiệm chi phí lắp đặt thiết bị và chi phí trong quá trình sử dụng máy quẹt thẻ khi thanh toán.
	Quản lý chương trình khuyến mãi:
	Giúp các nhà cung cấp dịch vụ quản lý hệ thống phân phối; thiết lập kế hoạch và triển khai các chương trình ưu đãi, khuyến mãi phù hợp với từng nhóm sản phẩm và phân khúc thị trường; theo dõi, quản lý chương trình khuyến mãi một cách trực quan và thuận tiện.
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	2.2. Nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch
	Tính năng
	Đặc sản vùng miền :
	Hỗ trợ giới thiệu, quảng bá những sản vật chất lượng, đặc trưng của các địa phương trên toàn quốc nhằm góp phần kết nối cung cầu, thúc đẩy tiêu thụ sản vật địa phương. Đồng thời giúp nhà cung cấp và khách hàng thực hiện thanh toán điện tử nhanh chóng, tiện lợi.
	Quản lý bán hàng
	Hỗ trợ người dùng quản lý hàng hóa, thông tin hàng hóa, tối ưu hóa nhân công, quy trình quản lý bán hàng.
	Quản lý khách hàng thân thiết
	Giúp quản lý khách hàng, cập nhật các chương trình khuyến mãi, tích điểm khách hàng thân thiết, quảng bá thông tin đến các tệp khách hàng trên hệ thống Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Hệ thống thuyết minh đa phương tiện (Multi-media guide)
	Công cụ giúp khởi tạo và quản lý các thuyết minh tự động trên nền tảng số Du lịch.
	Báo cáo thống kê theo quy định
	Hỗ trợ cơ sở kinh doanh du lịch dễ dàng theo dõi, tổng hợp số liệu thống kê, khai báo biểu mẫu thống kê về tình hình hoạt động, trích xuất báo cáo thống kê theo quy định một cách thuận tiện.

	Hướng dẫn sử dụng
	Bước 1: Doanh nghiệp tải Nền tảng số Quản trị và Kinh doanh du lịch, sau đó chọn “Đăng ký”.
	Bước 2: Nhập thông tin doanh nghiệp vào trường “Đăng ký”.
	Bước 3: Thông tin tài khoản sẽ được gửi về số điện thoại đã đăng ký trên hệ thống, doanh nghiệp sử dụng thông tin này để đăng nhập vào N﻿ền tảng số Quản trị và Kinh doanh du lịch trải nghiệm các tiện ích.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
	HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGÀNH DU LỊCH



	2.3. Trang vàng Du lịch Việt Nam
	Trang vàng Du lịch Việt Nam là nền tảng kết nối cung cầu du lịch, giới thiệu quảng bá sản phẩm du lịch và các nhà cung cấp uy tín đến với đông đảo công chúng. Nền tảng hỗ trợ thanh toán điện tử thuận tiện, an toàn thông qua Thẻ du lịch.
	Tính năng
	Trang quản trị Trang vàng Du lịch Việt Nam:
	Hỗ trợ nhà cung cấp sản phẩm, dịch vụ du lịch đăng thông tin giới thiệu doanh nghiệp, sản phẩm, dịch vụ.
	Nhận đánh giá trực tiếp từ khách du lịch sử dụng dịch vụ, qua đó nâng cao trải nghiệm khách hàng.

	Trang chủ Trang vàng Du lịch Việt Nam:
	Hiển thị, quảng bá các sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp giúp doanh nghiệp tiếp cận đa dạng người dùng truy cập Trang vàng Du lịch Việt Nam.
	Thông tin doanh nghiệp hiển thị trên  Trang chủ - "Dịch vụ du lịch"
	Hỗ trợ kết nối với Hệ thống kiểm tra hợp đồng ký kết trên trục điện tử kết nối doanh nghiệp, được tích hợp trên Trang vàng Du lịch Việt Nam.
	(Hệ thống kiểm tra hợp đồng ký kết trên trục điện tử kết nối doanh nghiệp là công cụ kiểm tra chữ ký điện tử và tính toàn vẹn của hợp đồng được xác thực trên Trục phát triển Hợp đồng điện tử Việt Nam).
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	2.3. Trang vàng Du lịch Việt Nam
	Lợi ích
	Quảng bá sản phẩm dịch vụ trên hệ thống mạng lưới truyền thông chính thức của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Cập nhật chính sách chiết khấu cho từng đối tượng khách hàng (tức chỉ đối tượng này mới truy cập và xem được thông tin ưu đãi).
	Hỗ trợ các công cụ giúp số hóa quy trình hoạt động hàng ngày.
	Hỗ trợ thanh toán điện tử, kết nối đến toàn bộ khách du lịch trong và ngoài nước.
	Giúp tra cứu văn bản nhanh chóng dễ dàng, mọi lúc mọi nơi thông qua mạng internet.

	Hướng dẫn sử dụng
	Đăng ký tài khoản, đăng nhập Trang vàng Du lịch Việt Nam:
	Bước 1: Truy cập https://trangvangdulichvietnam.vn hoặc nền tảng số Quản trị và Kinh doanh du lịch.
	Bước 2: Tại Trang chủ, chọn “Đăng ký” để tạo tài khoản. Đơn vị khi đăng ký tài khoản cần phải đồng ý một số điều khoản theo quy định của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, tiểu biểu như:
	Phải là điểm chấp nhận thanh toán (thực hiện theo hướng dẫn ở bước 3).
	Chấp nhận thanh toán điện tử sử dụng Thẻ du lịch.
	Tiếp nhận và giải quyết các phản ánh, đánh giá của khách du lịch.
	Bước 3: Sau khi đăng ký tài khoản thành công, đơn vị thực hiện mở tài khoản thanh toán (miễn phí).
	Bước 4: Truy cập website Trang vàng Du lịch Việt Nam hoặc nền tảng số Quản trị và Kinh doanh du lịch để sử dụng dịch vụ.
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	2.4. Hệ thống báo cáo thống kê du lịch
	Hệ thống báo cáo thống kê du lịch (tại địa chỉ http://thongke.tourism.vn) hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện báo cáo thống kê du lịch một cách dễ dàng trên nền tảng số.
	Phần mềm báo cáo thống kê du lịch là một phương thức gửi báo cáo được quy định tại Thông tư số 18/2021/TT-BVHTTDL ngày 31/12/2021 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chế độ báo cáo thống kê trong hoạt động du lịch.
	Tính năng
	Dễ dàng tra cứu, tổng hợp số liệu, thực hiện báo cáo thống kê du lịch theo quy định mọi lúc, mọi nơi trên môi trường internet.
	Quản lý số liệu tập trung.

	Hướng dẫn sử dụng
	Bước 1: Đăng ký tạo tài khoản: Liên hệ cơ quan quản lý du lịch địa phương để được hỗ trợ tạo tài khoản.
	Bước 2: Truy cập website http://thongke.tourism.vn
	Bước 3: Đăng nhập để sử dụng.
	Chú ý : Cũng có thể đăng nhập Trang vàng du lịch hoặc ứng dụng Quản trị và kinh doanh du lịch để báo cáo thống kê.
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	2.5. Hệ thống vé điện tử
	Hệ thống soát vé điện tử ra vào các điểm tham quan, khu du lịch, khu vui chơi đang là xu hướng hiện nay; giúp hạn chế gian lận vé, tránh thất thoát doanh thu, tối ưu nguồn nhân lực và góp phần bảo vệ môi trường.
	Tính năng
	Gia tăng trải nghiệm khách tham quan: Sau khi mua vé, khách hàng đến khu vực soát vé và quẹt vé qua đầu đọc mã vạch. Vé hợp lệ, cửa sẽ tự động mở để khách qua.
	Với khách tham quan sử dụng Thẻ du lịch: Khách đến khu vực soát vé và quẹt thẻ lên đầu đọc thẻ, hệ thống sẽ trừ tiền (theo giá vé) trong tài khoản, cửa sẽ tự động mở để khách qua.
	Hệ thống có cơ chế xử lý online và offline; xử lý vé đoàn bằng cách đếm số người qua cổng soát vé chỉ bằng 1 vé chung duy nhất.

	Lợi ích
	Tối ưu chi phí in ấn vé giấy; không gây ô nhiễm môi trường (rác thải).
	Tối ưu nhân công bán vé; tránh các sai sót do con người.
	Mua vé được từ xa (online).
	Toàn bộ các thông tin, dữ liệu bán vé ngay sau khi phát sinh giao dịch sẽ được đồng bộ về hệ thống quản lý, từ đó giúp cơ quan quản lý có thể cập nhật thông tin tức thời, tổng hợp báo cáo, phân tích chỉ số và đưa ra phương án điều hành kịp thời.
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	2.6. Hệ thống kiểm soát tự động
	Hệ thống kiểm soát tự động là hệ thống cổng thông minh hỗ trợ theo dõi, tự động đếm số lượt người vào/ra tại một khu, điểm du lịch, điểm vui chơi giải trí… có thu phí. Cổng sử dụng đa dạng các loại hình kiểm soát vào/ra dưới dạng thẻ vật lý, thẻ điện tử, mã QR… giúp cho các đơn vị sử dụng có thêm nhiều lựa chọn lắp đặt và thuận tiện trong quản lý.
	Tính năng
	Các tính năng cơ bản
	Kiểm soát vào/ra tự động bằng thẻ hoặc mã QR.
	Thống kê số lượt vào/ra.
	Khi mất điện các cánh tự thu vào để có thể di chuyển qua lại dễ dàng.
	Có thể sử dụng trong nhà hoặc ngoài trời.

	Có thể lựa chọn bổ sung các tính năng
	Dự phòng 1+1 về thiết bị xử lý.
	Dự phòng khi mất điện (6 giờ).
	Dự phòng mất kết nối mạng bằng modem wifi 4G.
	Tích hợp máy chấm công để chấm công nhân viên.
	Kiểm soát vào/ra bằng vân tay, nhận diện khuôn mặt.
	Có thể yêu cầu các màu sắc khác cho phù hợp cảnh quan.
	Có bánh xe cơ động.
	Bảng hiển thị đếm số người trong đoàn.

	Lợi ích
	Chế độ kiểm soát thông minh, hiện đại, thân thiện; giải quyết khách đoàn qua cổng nhanh chóng chính xác, tránh ùn tắc và hạn chế gian lận vé hiệu quả.
	Tối ưu nhân công kiểm soát vé, đối soát vé; tránh các sai sót do con người.
	Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về lượt khách vào/ra giúp tối ưu công tác quản lý.
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	2.7. Hệ thống quản lý chương trình khuyến mãi
	Hệ thống quản lý chương trình khuyến mãi hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ quản lý hệ thống phân phối; thiết lập kế hoạch và triển khai các chương trình ưu đãi, khuyến mãi phù hợp với từng nhóm sản phẩm và phân khúc thị trường; theo dõi, quản lý chương trình một cách trực quan và thuận tiện.
	Tính năng
	Quản lý các chương trình khuyến mãi: tạo lập, cập nhật thông tin, gửi thông báo đến từng nhóm khách hàng hoặc toàn bộ khách hàng.
	Quản lý voucher dịch vụ: tạo lập, cập nhật thông tin, gửi đến từng nhóm khách hàng hoặc toàn bộ khách hàng.
	Tự động kết thúc chương trình khuyến mãi, voucher khi hết thời hạn được thiết lập.
	Hệ thống tổng hợp, thống kê các chương trình khuyến mãi, lợi nhuận, doanh thu mang lại.

	Lợi ích
	Hệ thống hỗ trợ các đơn vị cung cấp dịch vụ nâng cao doanh thu, lợi nhuận, đánh giá hiệu quả của các chương trình khuyến mãi nhanh chóng, chính xác.
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	2.8. Chữ ký số
	Chữ ký số (còn có tên gọi khác là token/chữ ký số token) là cặp khóa bao gồm khóa bí mật và khóa công khai, trong đó các dữ liệu đã được mã hóa. Chữ ký số dùng để ký thay cho chữ ký thông thường, đây là phương tiện giúp đảm bảo cho nội dung gốc của văn bản/tin nhắn không bị thay đổi, nhằm mục đích nhận dạng người có thẩm quyền gửi tin nhắn hoặc ký tài liệu. Chữ ký số có giá trị tương đương chữ ký trực tiếp.
	Tính năng
	Đáp ứng theo tiêu chuẩn khoản 6 điều 3 Nghị định 130/2018/NĐ-CP quy định chi tiết về chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số.
	Sử dụng để kê khai nộp thuế trực tuyến, kê khai hải quan điện tử, giao dịch ngân hàng điện tử, giao dịch chứng khoán điện tử, kê khai bảo hiểm xã hội điện tử, ký hóa đơn điện tử, cổng thông tin một cửa quốc gia, cơ quan hành chính… mà không phải in các tờ kê khai, đóng dấu đỏ của công ty.
	Hệ thống hỗ trợ cả chữ ký số HSM và chữ ký số USB Token.

	Lợi ích
	Chữ ký số đảm bảo an toàn và chính xác, có tính bảo mật và toàn vẹn dữ liệu cao.
	Các hồ sơ trực tuyến được công nhận về mặt pháp lý tương đương các hồ sơ bản cứng (có chữ ký của người có thẩm quyền và con dấu của tổ chức/doanh nghiệp) giúp cá nhân/cơ quan/tổ chức yên tâm hơn với giao dịch điện tử của mình.
	Ngoài ra, chữ ký số sẽ giúp việc trao đổi dữ liệu dễ dàng, nhanh chóng, đảm bảo tính pháp lý, tiết kiệm rất nhiều thời gian đi lại, chờ đợi, không phải in ấn hồ sơ. Việc ký kết cũng có thể diễn ra ở bất kì đâu, bất kì thời gian nào.
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	2.9. Quản lý tour điện tử
	Quản lý tour điện tử là một tính năng trên nền tảng Quản Trị và Kinh Doanh Du Lịch, giúp công ty lữ hành số hóa và quản lý tập trung thông tin, lịch trình và các hoạt động của tour trên môi trường điện tử. Tính năng đồng thời tạo kênh kết nối thuận tiện giữa đơn vị tổ chức và du khách trong suốt hành trình.
	Tính năng
	Quản lý tour số hóa: Đơn vị tổ chức có thể tạo, quản lý và cập nhật thông tin tour, lịch trình, thời gian, điểm đến… một cách nhanh chóng, tập trung và thuận tiện, giảm bớt các thao tác thủ công và thông tin phân tán.
	Cập nhật nhanh chóng: Cập nhật kịp thời các thông tin về lịch trình, thời gian, điểm đến và gửi thông báo nhanh chóng tới du khách.
	Tăng cường kết nối: Tăng cường kết nối giữa đơn vị tổ chức và du khách, giúp việc trao đổi, cung cấp thông tin và hỗ trợ trong quá trình tham gia tour trở nên thuận tiện, kịp thời hơn.

	Tiện ích
	Quản lý tour điện tử giúp đơn giản hóa quy trình vận hành, tiết kiệm thời gian, giảm thao tác thủ công và nâng cao hiệu quả quản lý.
	Đối với doanh nghiệp lữ hành: Tính năng giúp số hóa quy trình quản lý, giảm phụ thuộc vào giấy tờ và các phương thức trao đổi thủ công, tiết kiệm thời gian xử lý thông tin và nâng cao khả năng kiểm soát tour. Việc cập nhật và chia sẻ thông tin trên cùng một nền tảng cũng giúp quá trình phối hợp trở nên thuận tiện, chính xác và chủ động.
	Đối với hướng dẫn viên: Chủ động nắm bắt đầy đủ thông tin về lịch trình tour, hỗ trợ điều phối và xử lý các tình huống phát sinh kịp thời. Với tiện ích quản lý tour số hóa, việc trao đổi và kết nối thông tin giữa hướng dẫn viên với doanh nghiệp lữ hành và với du khách trở nên linh hoạt, thuận tiện.
	Đối với du khách: lợi ích dễ nhận thấy nhất là được tiếp cận thông tin tour một cách nhanh chóng và cập nhật. Những thay đổi về lịch trình, thời gian hay các thông tin cần lưu ý có thể được cập nhật kịp thời, giúp du khách luôn nắm được tình hình và yên tâm tận hưởng hành trình.
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	2.9. Quản lý tour điện tử
	Hướng dẫn sử dụng
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Truy cập địa chỉ https://quantri.trangvangdulichvietnam.vn/; và đăng nhập bằng tài khoản DNLH Bước 2: Tạo tour điện tử Sau khi đăng nhập tài khoản thành công chọn chức năng Danh sách tour trên thanh công cụ và chọn Thêm mới
	Nhập các thông tin cần thiết của tour và chọn Thêm mới để tạo tour, các trường thông tin có dấu * là các trường thông tin bắt buộc. Các thông tin về tour bao gồm: - Tên tour; - Tên đoàn; - Thời gian bắt đầu & Thời gian kết thúc; - Địa điểm; - Hành trình; - Thông tin ô tô; - Thông tin khách sạn, nhà hàng; - Ảnh của tour & Hồ sơ tour; - Nội dung tour; - Danh sách Khách du lịch *.  * Hệ thống hỗ trợ cả trường hợp Khách du lịch có tài khoản trên hệ thống (ứng dụng Du lịch Việt Nam – VietNam Travel) và cả Khách du lịch không có tài khoản trên hệ thống. Nếu Khách có tài khoản trên hệ thống thì có thể tìm kiếm và thêm nhanh qua SĐT/Số giấy tờ, và Khách sẽ nhận được thông báo qua ứng dụng để xác nhận tham gia tour, xác nhận xong Khách sẽ xem được các thông tin về tour DNLH đã khai báo ở trên.
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	2.9. Quản lý tour điện tử
	Hướng dẫn sử dụng
	Bước 3: Điều tour cho Hướng dẫn viên Sau khi thêm tour thành công, chọn chức năng Phiếu điều tour trên thanh công cụ và chọn Thêm mới
	Tại màn hình phiếu điều tour chọn tour đã tạo cần phân công cho Hướng dẫn viên, tìm kiếm hướng dẫn viên để giao tour cho Hướng dẫn viên và chọn Thêm mới. Hướng dẫn viên sẽ nhận được thông báo được phân công tour và xác nhận xong sẽ xem được thông tin tour tương tự như Khách, qua ứng dụng Quản trị và Kinh doanh Du lịch.
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	2.10. Hóa đơn điện tử
	Hệ thống hóa đơn điện tử được xây dựng tuân theo quy chuẩn của Tổng cục Thuế. Sử dụng hệ thống hóa đơn điện tử, cơ sở kinh doanh có thể tạo mẫu hóa đơn và phát hành hóa đơn ngay tại đơn vị và ngay trong ngày mà không cần đến trực tiếp cơ quan thuế. Đồng thời cho phép cơ sở kinh doanh tự thiết kế mẫu hoá đơn, chủ động đưa hình ảnh thương hiệu của đơn vị mình lên hóa đơn.
	Hóa đơn điện tử cho phép lập hóa đơn mọi lúc, mọi nơi.
	Tra cứu, trích xuất dữ liệu dễ dàng.
	Các giao dịch thanh toán trực tuyến sẽ tự động xuất hóa đơn điện tử.
	Quản trị tình hình sử dụng hóa đơn tức thời, hiệu quả.
	Lợi ích
	Tiết kiệm chi phí in ấn, phát hành hóa đơn: Sử dụng hóa đơn điện tử giúp cơ sở kinh doanh có thể gửi trực tiếp cho khách hàng thông qua email, tin nhắn điện tử hay in trực tiếp cho khách hàng. Giúp cơ sở kinh doanh tiết kiệm đáng kể chi phí chuyển phát, đồng thời giúp người mua nhanh chóng nhận được hóa đơn mà không mất thời gian chờ đợi.
	Giảm thời gian giao, nhận hóa đơn: với hóa đơn điện tử, người mua hàng có thể lập tức nhận được hóa đơn ở bất cứ nơi nào có kết nối internet.
	Không lo bị thất lạc hóa đơn: Việc sử dụng hóa đơn điện tử sẽ giảm được các rủi ro do mất mát hóa đơn trong quá trình vận chuyển, giao nhận, đồng thời giảm được các vụ việc tranh chấp, kiện tụng xảy ra do các lỗi thất lạc, mất mát hoặc giao chậm trễ hóa đơn.
	Có độ an toàn, chính xác cao: Hóa đơn điện tử là hóa đơn có mã xác thực của cơ quan thuế do đó đây là loại hóa đơn không thể làm giả. Đáng chú ý, hóa đơn điện tử có độ chính xác rất cao, trong khi viết hóa đơn giấy thường xảy ra sai sót.

	Tính năng
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	2.11. Đặc sản vùng miền
	Hệ thống hỗ trợ giới thiệu, quảng bá những sản vật chất lượng, đặc trưng của các địa phương trên toàn quốc nhằm góp phần kết nối cung cầu, thúc đẩy tiêu thụ sản vật địa phương. Hệ thống hỗ trợ nhà cung cấp và khách thực hiện thanh toán điện tử nhanh chóng, tiện lợi.
	Tính năng
	Quản lý thông tin sản vật, nhà cung cấp sản vật vùng miền.
	Quản lý đơn hàng, cập nhật đơn hàng, quản lý doanh thu.
	Quản lý tem chứng nhận tiêu chuẩn chống hàng giả, hàng nhái.
	Hỗ trợ công cụ giúp thanh toán điện tử, xuất hóa đơn điện tử dễ dàng, nhanh chóng.

	Lợi ích
	Là kênh quảng bá sản vật vùng miền uy tín; được kết nối, giới thiệu và tiếp cận đến toàn bộ khách du lịch trên hệ thống của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.

	Hướng dẫn sử dụng
	Nhà cung cấp liên hệ SDT và mail TITC để đăng kí
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	Lợi ích
	Dễ dàng tiếp cận và cung cấp thông tin đến toàn bộ khách du lịch trên nền tảng của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Tăng giá trị trải nghiệm cho khách tham quan.
	Giảm chi phí nhân công, tối ưu hóa nguồn nhân lực tại đơn vị.
	Trung tâm Thông tin du lịch sẽ hỗ trợ dịch các ngôn ngữ theo nhu cầu của đơn vị.


	2.12. Hệ thống thuyết minh đa phương tiện (Multi-media guide)
	Hệ thống thuyết minh đa phương tiện (Multi-media guide) là hệ thống đa phương tiện dùng tai nghe và màn hình trình chiếu để giới thiệu, trình chiếu và thuyết minh tại các điểm tham quan du lịch; góp phần nâng cao trải nghiệm điểm đến của khách du lịch, đa dạng hóa công tác giới thiệu, hướng dẫn, thuyết minh tại điểm tham quan. Hệ thống hỗ trợ cài đặt, thuyết minh đa ngôn ngữ.
	Tính năng
	Khởi tạo, quản lý tình hình sử dụng thiết bị thuyết minh điện tử tại đơn vị.
	Tạo mã QR hoặc ID audio để đính kèm tại các nơi cần thuyết minh tự động.
	Xem thêm phụ lục trang 89
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	2.13. Hệ thống phản ánh, đánh giá
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Đăng nhập tài khoản tại địa chỉ https://trangvangdulichvietnam.vn/ Bước 2: Danh sách Phản ánh Sau khi đăng nhập chọn chức năng Phản ánh trên thanh công cụ, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các phản ánh DNLH, Điểm đến nhận được khi Khách phản ánh qua chức năng Phản ánh trên ứng dụng Du lịch Việt Nam – VietNam Travel.
	Bước 3: Thao tác Hệ thống hỗ trợ các thao tác: - Tìm kiếm: Tìm kiếm phản ánh theo người gửi hoặc thời gian  - Xem: Xem chi tiết thông tin phản ánh - Chuyển trạng thái: Chuyển trạng thái xử lý phản ánh, Khách sẽ nhận được thông báo và xem được trạng thái xử lý phản ánh trên ứng dụng - Xóa: Xóa phản ánh
	Xem thêm phụ lục trang 89
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	2. SẢN PHẨM DÀNH CHO CƠ SỞ KINH DOANH DỊCH VỤ DU LỊCH*
	3. SẢN PHẨM DÀNH CHO HƯỚNG DẪN VIÊN
	Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Nền tảng số quốc gia  Quản trị và Kinh doanh du lịch
	Quản lý tour điện tử
	Thẻ hướng dẫn viên điện tử
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	3.1. Thẻ du lịch quốc gia
	Thẻ du lịch quốc gia (hay Thẻ Việt) được Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam triển khai nhằm cung cấp cho người dùng một thẻ định danh tích hợp thanh toán điện tử, sử dụng đa lĩnh vực từ du lịch, y tế, giáo dục cho tới giao thông, thương mại…
	Ứng dụng rộng rãi Thẻ du lịch quốc gia sẽ góp phần số hóa dữ liệu người dùng, mang tới tiện ích trong việc thanh toán không dùng tiền mặt, nâng cao vai trò bảo mật thông tin.
	Tính năng
	Thanh toán điện tử, mở tài khoản thanh toán cá nhân và thực hiện thanh toán cho khách du lịch khi được yêu cầu.
	Nạp/rút tiền cho du khách và hưởng chiết khấu theo chính sách do Trung tâm Thông tin du lịch triển khai.

	Lợi ích
	Hướng dẫn viên nhận được nhiều ưu đãi khi sử dụng Thẻ.
	Mở điểm chấp nhận thanh toán và giới thiệu khách sử dụng Thẻ du lịch: Hướng dẫn viên sẽ được đơn vị cung cấp dịch vụ chiết khấu trên giao dịch thanh toán bằng Thẻ du lịch.
	Xem thêm phụ lục trang 93
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	3.2. Ứng dụng Quản trị và Kinh doanh du lịch

	Scan me!
	Nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch giúp hướng dẫn viên dễ dàng quản lý tour du lịch đang dẫn, xác nhận tham gia dẫn tour, nhận thông tin quan trọng từ công ty lữ hành và Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, hỗ trợ liên lạc nhanh với khách du lịch trong tour… Bên cạnh đó nền tảng còn cung cấp tính năng thanh toán điện tử 1 chạm nhanh chóng, bảo mật cao.
	Tính năng
	Nền tảng giúp hướng dẫn viên quản lý tour hiện tại đang dẫn (trường hợp công ty lữ hành tạo phiếu điều tour và hướng dẫn viên xác nhận tham gia tour).
	Xem được thông tin tour.
	Quản lý các tour đã từng dẫn.
	Bật tính năng trò chuyện, truy cập định vị nếu khách du lịch đồng ý chia sẻ vị trí nhằm hỗ trợ khi cần thiết.
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	Lợi ích
	Hướng dẫn viên được cập nhật tin tức ngành Du lịch, các kiến thức chuyên môn phục vụ công việc hay các sự kiện tập huấn, đào tạo nghiệp vụ tại tỉnh/thành phố.
	Hỗ trợ sắp xếp các tour đang tham gia, quản lý khách du lịch tham gia tour… giúp hướng dẫn viên dễ dàng nắm bắt công việc và lịch trình dẫn tour.
	Gửi các phản ánh kịp thời tới cơ quan chức năng thông qua tiện ích “Phản ánh” để đảm bảo quyền lợi.
	Dễ dàng liên kết thẻ ngân hàng với Thẻ du lịch, tạo môi trường thanh toán trực tuyến nhanh chóng, an toàn và bảo mật thông tin.
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	3.3. Quản lý tour điện tử
	Tính năng
	Quản lý tour số hóa: Đơn vị tổ chức có thể tạo, quản lý và cập nhật thông tin tour, lịch trình, thời gian, điểm đến… một cách nhanh chóng, tập trung và thuận tiện, giảm bớt các thao tác thủ công và thông tin phân tán.
	Cập nhật nhanh chóng: Cập nhật kịp thời các thông tin về lịch trình, thời gian, điểm đến và gửi thông báo nhanh chóng tới du khách.
	Tăng cường kết nối: Tăng cường kết nối giữa đơn vị tổ chức và du khách, giúp việc trao đổi, cung cấp thông tin và hỗ trợ trong quá trình tham gia tour trở nên thuận tiện, kịp thời hơn.

	Tiện ích
	Quản lý tour điện tử giúp đơn giản hóa quy trình vận hành, tiết kiệm thời gian, giảm thao tác thủ công và nâng cao hiệu quả quản lý.
	Đối với hướng dẫn viên: Chủ động nắm bắt đầy đủ thông tin về lịch trình tour, hỗ trợ điều phối và xử lý các tình huống phát sinh kịp thời. Với tiện ích quản lý tour số hóa, việc trao đổi và kết nối thông tin giữa hướng dẫn viên với doanh nghiệp lữ hành và với du khách trở nên linh hoạt, thuận tiện.
	Đối với du khách: lợi ích dễ nhận thấy nhất là được tiếp cận thông tin tour một cách nhanh chóng và cập nhật. Những thay đổi về lịch trình, thời gian hay các thông tin cần lưu ý có thể được cập nhật kịp thời, giúp du khách luôn nắm được tình hình và yên tâm tận hưởng hành trình.
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	3.3. Quản lý tour điện tử
	Hướng dẫn sử dụng
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Đăng nhập ứng dụng Quản trị và Kinh doanh Du lịch bằng tài khoản Hướng dẫn viên Bước 2: Xác nhận phân công  Sau khi DNLH tạo tour và điều tour cho HDV, HDV nhận được thông báo qua ứng dụng và chọn  - Xác nhận: để xác nhận dẫn tour - Từ chối: không dẫn tour Bước 3: Quản lý tour Sau khi xác nhận tham gia tour, HDV sử dụng chức năng Tour hiện tại để xem thông tin chi tiết về tour, hành trình, khách tham gia Bước 4: Tương tác HDV có thể thực hiện các nghiệp vụ sau: - Chat: nhắn tin với Khách trong tour qua ứng dụng. - Yêu cầu chia sẻ vị trí: trường hợp Khách lạc đoàn, HDV có thể chọn chức năng để yêu cầu Khách chia sẻ vị trí, yêu cầu sẽ được gửi về ứng dụng của Khách, Khách đồng ý chia sẻ HDV sẽ thấy được vị trí của Khách hiện tại
	Xem thêm phụ lục trang 100
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	3.4. Thẻ hướng dẫn viên điện tử
	Ứng dụng tiêu biểu của Thẻ Hướng dẫn viên điện tử:
	- Khách khi tham gia tour, có thể Quét QR code Thẻ Hướng dẫn viên điện tử để xác nhận có đúng thông tin HDV dẫn tour, nếu không đúng có thể khiếu nại trực tiếp trên ứng dụng.
	- Thanh tra du lịch có thể Quét QR Code Thẻ Hướng dẫn viên điện tử để kiểm tra HDV có đang dẫn tour không, nếu đang dẫn tour thì tour gì, đoàn nào, hành trình và danh sách Khách trong tour đang dẫn.
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Đăng nhập ứng dụng Quản trị và Kinh doanh Du lịch bằng tài khoản Hướng dẫn viên Bước 2: Xác thực thông tin Trường hợp tài khoản chưa xác thực thông tin, HDV cần thực hiện các bước xác thực (tương tự như xác thực mở tài khoản ngân hàng) như sau: - Chụp ảnh CCCD 2 mặt - Xác thực CCCD gắn chip - Xác thực khuôn mặt Sau khi xác thực thành công hệ thống đánh dấu tài khoản HDV đã được xác thực Bước 3: Thẻ Hướng dẫn viên điện tử HDV chọn biểu tượng QR Code trên giao diện trang chủ ứng dụng hoặc chức năng Thẻ Hướng dẫn viên điện tử trong phần Cài đặt. Hệ thống hiển thị QR Code Thẻ Hướng dẫn viên điện tử, lưu ý: - QR Code mã hóa có thời gian hiệu lực. - QR Code đã được sử dụng hoặc hết thời gian hiệu lực cần phải làm mới, đê tạo QR Code khác.
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	4. SẢN PHẨM DÀNH CHO CƠ QUAN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
	Hệ thống cơ sở dữ liệu du lịch Việt Nam
	Dashboard điều hành Du lịch
	Hệ thống báo cáo thống kê du lịch
	Hệ thống phản ánh, đánh giá
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	4.1. Hệ thống cơ sở dữ liệu du lịch Việt Nam
	Hệ thống cơ sở dữ liệu du lịch Việt Nam (http://csdl.vietnamtourism.gov.vn) là nền tảng thống nhất phục vụ công tác quản lý nhà nước về du lịch trên toàn quốc từ Trung ương đến địa phương qua đó nâng cao khả năng tương tác trên môi trường mạng internet giữa cơ quan quản lý nhà nước về du lịch ở Trung ương và địa phương; giữa cơ quan quản lý nhà nước về du lịch với các doanh nghiệp du lịch; giữa các doanh nghiệp du lịch và khách hàng.
	Hệ thống cung cấp thông tin về các doanh nghiệp lữ hành, hướng dẫn viên, cơ sở lưu trú, khu, điểm du lịch và các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch khác như: điểm mua sắm, nhà hàng, khu vui chơi giải trí, chăm sóc sức khỏe…
	Thông tin được cập nhật thường xuyên, liên tục giúp người dùng tối ưu thông tin tìm kiếm một cách nhanh chóng, chính xác...
	Tính năng
	Các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch ở Trung ương và địa phương có khả năng tự cung cấp và cập nhật nội dung thông tin liên quan.
	Phân cấp quản trị cơ sở dữ liệu phù hợp với yêu cầu và thẩm quyền quản lý giữa cơ quan quản lý du lịch ở Trung ương và địa phương.
	Tổng hợp, trích xuất báo cáo số liệu thống kê tại các thời điểm, đáp ứng yêu cầu quản lý theo thời gian thực.
	Hỗ trợ người dùng nắm bắt được số liệu chính xác và cập nhật nhất về cơ sở dữ liệu trên toàn quốc và từng địa phương theo các tiêu chí khác nhau.
	Xem thêm phụ lục trang 104
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	4.2. Dashboard điều hành Du lịch
	Dashboard điều hành Du lịch (https://dash.vietnamtourism.gov.vn) là công cụ tiện lợi giúp cơ quan quản lý tổng hợp các số liệu quan trọng theo thời gian thực dưới dạng biểu đồ, phục vụ phân tích nhanh các hoạt động du lịch một cách trực tiếp, chủ động. Hệ thống có hỗ trợ BI/AI giúp phân tích, cảnh báo những số liệu bất thường từ đó đưa ra dự đoán về xu hướng du lịch sắp tới, tham mưu các cấp quản lý kịp thời điều chỉnh cơ chế, chính sách trong điều hành ngành.
	Tính năng
	Đối với Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam
	Xem các thông tin du lịch dưới dạng thông tin tổng hợp và chi tiết.
	Xem tình trạng kết nối, đồng bộ dữ liệu du lịch.

	Đối với Sở Du lịch, Sở VHTTDL
	Tài khoản phân quyền cho phép Sở Du lịch, Sở VHTTDL xem được các thông tin du lịch do tỉnh/thành phố trực tiếp quản lý.
	Tài khoản phân quyền cho phép Phòng Văn hóa thông tin chỉ xem được các thông tin du lịch do huyện/xã phố trực tiếp quản lý.

	Đối với Phòng Văn hóa thông tin
	Lợi ích
	Giúp phân tích nhanh tình hình hoạt động du lịch tại các tỉnh/thành phố, phục vụ công tác theo dõi, báo cáo, thống kê quản lý ngành hiệu quả.
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	4.3. Hệ thống báo cáo thống kê du lịch
	Phần mềm báo cáo thống kê du lịch (tại địa chỉ http://thongke.tourism.vn) mang đến cho cơ quan quản lý nhà nước sự thuận tiện trong quản lý, nhận báo cáo, tổng hợp số liệu báo cáo lên cơ quan cấp trên theo quy định.
	Phần mềm báo cáo thống kê du lịch là một phương thức gửi báo cáo được quy định tại Thông tư số 18/2021/TT-BVHTTDL ngày 31/12/2021 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chế độ báo cáo thống kê trong hoạt động du lịch.
	Mô tả
	Tính năng
	Dễ dàng tra cứu, tổng hợp số liệu, thực hiện báo cáo thống kê du lịch theo quy định mọi lúc, mọi nơi trên môi trường internet.
	Quản lý số liệu tập trung.

	Hướng dẫn sử dụng
	Bước 1: Đăng ký tạo tài khoản.
	Bước 2: Truy cập website http://thongke.tourism.vn
	Bước 3: Đăng nhập để sử dụng.
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	4.4. Hệ thống phản ánh, đánh giá
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống  Đăng nhập hệ thống bằng tài khoản đã được cung cấp tại địa chỉ: https://quantri.trangvangdulichvietnam.vn/. Hệ thống phân quyền tài khoản - Tài khoản quản trị TW (tài khoản officer): nhìn thấy toàn bộ phản ánh trên hệ thống. - Tài khoản cấp địa phương (tài khoản cấp cho Sở các địa phương): chỉ nhìn thấy phản ánh gửi đến các đơn vị trong địa phương.
	Mô tả
	Bước 2: Danh sách Phản ánh Sau khi đăng nhập chọn chức năng Phản ánh trên thanh công cụ, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các phản ánh DNLH, Điểm đến nhận được khi Khách phản ánh qua chức năng Phản ánh trên ứng dụng Du lịch Việt Nam – VietNam Travel. Bước 3: Thao tác Hệ thống hỗ trợ các thao tác: - Tìm kiếm: Tìm kiếm phản ánh theo người gửi hoặc thời gian  - Xem: Xem chi tiết thông tin phản ánh - Chuyển trạng thái: Chuyển trạng thái xử lý phản ánh, Khách sẽ nhận được thông báo và xem được trạng thái xử lý phản ánh trên ứng dụng - Xóa: Xóa phản ánh
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	Câu chuyện chuyển  đổi số  tại Văn Miếu - Quốc Tử Giám
	Ngày 13/5/2022, Trung tâm Hoạt động Văn hóa Khoa học Văn Miếu - Quốc Tử Giám phối hợp với Trung tâm Thông tin du lịch (Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam) và Tập đoàn công nghệ VIETSENS đã ra mắt hệ thống vé điện tử tại khu di tích. Với những tính năng mới mẻ, ưu việt làm thay đổi mô hình quản lý vận hành, hệ thống vé điện tử mở ra hướng đi mới cho các di tích, điểm tham quan nhằm mang lại sự thuận tiện cho du khách, hướng tới sự minh bạch, khoa học, văn minh, thân thiện với môi trường.


	IV
	Thực trạng vé giấy
	Hiện nay, vé giấy là hình thức phổ biến tại các di tích. Tuy nhiên, vé giấy tồn tại một số bất cập như: tốn kém chi phí in ấn, in số lượng nhiều sẽ làm tăng lượng rác thải, ô nhiễm môi trường; sử dụng nhiều nhân lực bán vé và kiểm soát vé; không thuận tiện trong việc mua vé online; không tạo được cơ sở dữ liệu khách hàng hữu ích cho công tác quản lý.
	Thực trạng này đòi hỏi cần có giải pháp khắc phục những tồn tại trên, đồng thời đáp ứng được nhu cầu trải nghiệm du lịch thông minh của du khách và nhu cầu nâng cao hiệu quả quản lý của ban quản lý di tích. Trước yêu cầu này, hệ thống vé điện tử là giải pháp phù hợp, khả thi cao, vừa mang đến sự thuận tiện cho du khách vừa giúp tối ưu công tác quản lý và sử dụng các nguồn lực ngày càng hiệu quả hơn.
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	Vé điện tử: minh bạch, khoa học, văn minh, thân thiện với môi trường
	Hệ thống vé điện tử được triển khai theo các bước sau:

	Bước 1:         Chuẩn bị
	Khảo sát địa điểm; lên phương án thi công, lắp đặt.
	Thống nhất chính sách, hợp đồng, quy trình vận hành.
	Đơn vị cung cấp chuẩn bị phần cứng và phần mềm.

	Bước 2:         Triển khai
	Triển khai lắp đặt, chạy thử song song hệ thống phần mềm và phần cứng.

	Bước 3:         Bàn giao – tập huấn
	Tập huấn, hướng dẫn sử dụng và quản trị hệ thống cho nhân viên khu di tích.
	Bàn giao, nghiệm thu.
	Trong đó quy trình vận hành vé điện tử được áp dụng với các nội dung sau:
	Hướng dẫn phát hành Thẻ du lịch và nạp tiền.
	Phổ biến cách thức mua vé dành cho khách lẻ và khách đoàn.
	Hướng dẫn sử dụng vé.
	Hướng dẫn thanh toán điện tử đối với du khách và người bán hàng tại khu di tích.
	Hướng dẫn quản trị và vận hành hệ thống đối với Ban quản lý di tích.
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	Ưu điểm khi sử dụng vé điện tử
	Đối với Văn Miếu - Quốc Tử Giám:
	Giảm thiểu được việc in vé, thân thiện với môi trường.
	Hỗ trợ nâng cao công tác quản lý vé tham quan theo hướng khoa học, minh bạch, có thể tra cứu dữ liệu theo thời gian thực, qua đó có công cụ để theo dõi, quản lý hoạt động vận hành khu di tích một cách dễ dàng hơn.

	Đối với Khách du lịch:
	Khách du lịch sử dụng Thẻ du lịch quốc gia (được phát hành dưới dạng Thẻ vật lý hoặc tích hợp trên “Ứng dụng Du lịch Việt Nam”) giúp thuận tiện trong quá trình mua vé ngay cả khi không mang tiền mặt hay thanh toán điện tử các dịch vụ trong khu di tích.
	Giúp khách du lịch dễ dàng tra cứu lịch sử mua vé, lịch sử sử dụng, tra cứu hóa đơn và lưu trữ vé dưới nhiều hình thức linh hoạt, tránh được trường hợp mất vé.

	Đối với Công ty lữ hành:
	Khách đoàn chỉ cần mua 1 vé và quét mã QR cho cả đoàn đi vào.
	Cho phép xuất hóa đơn điện tử đối với những đơn vị có nhu cầu xuất hóa đơn mua vé tham quan.
	Chuyển đổi nhận thức và thống nhất hành động giữa cơ quan quản lý nhà nước - doanh nghiệp du lịch - khách du lịch có tầm quan trọng đặc biệt, giúp tạo nên một hệ thống chuyển đổi số du lịch tổng thể và toàn diện, liên thông từ trung ương đến cơ sở, hướng tới hình thành hệ sinh thái du lịch thông minh.
	Những sản phẩm công nghệ chủ đạo hỗ trợ gia tăng trải nghiệm du lịch cần được lan tỏa rộng rãi và ứng dụng đồng bộ trong toàn hệ thống du lịch để góp phần thúc đẩy mạnh mẽ chuyển đổi số hoạt động du lịch, giúp du lịch phát triển bền vững hơn và sớm trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.
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	PHỤ LỤC
	HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGÀNH DU LỊCH
	CHUYỂN ĐỔI NHẬN THỨC VÀ THỐNG NHẤT HÀNH ĐỘNG
	Tài liệu Chuyển đổi số trong ngành du lịch đã giới thiệu hệ sinh thái chuyển đổi số du lịch với những sản phẩm dành cho khách du lịch, cơ sở kinh doanh du lịch, hướng dẫn viên du lịch và cơ quan quản lý du lịch, gồm:
	Thẻ du lịch quốc gia, ứng dụng Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel, nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch, Trang vàng Du lịch Việt Nam, hệ thống cơ sở dữ liệu Du lịch Việt Nam được xem là những sản phẩm cốt lõi hỗ trợ thiết thực cho khách du lịch, chuỗi cung ứng dịch vụ du lịch, hướng dẫn viên, cơ quan quản lý nhà nước về du lịch.
	Cùng với đó, nhiều sản phẩm thông minh và tiện ích giúp đáp ứng tối ưu nhu cầu của người dùng, tiêu biểu như hệ thống quản lý phòng tại các cơ sở lưu trú, hệ thống vé điện tử, hệ thống kiểm soát ra vào tự động, bãi đỗ xe thông minh, máy bán nước tự động, phần mềm quản lý bán hàng, hệ thống quản lý khách hàng, hệ thống quản lý chương trình khuyến mãi, chữ ký số, hợp đồng điện tử, hóa đơn điện tử, sản vật vùng miền, hệ thống thuyết minh điện tử đa phương tiện (Multi-media guide)…
	Phụ lục Hướng dẫn sử dụng Hệ sinh thái chuyển đổi số du lịch được xây dựng nhằm cung cấp những thông tin chi tiết, hướng dẫn cụ thể về các sản phẩm. Phụ lục được cấu trúc gồm 4 phần sau:
	Cục Du lịch Quốc gia Việt Namtrân trọng giới thiệu đến độc giả Phụ lục Hướng dẫn sử dụng Hệ sinh thái chuyển đổi số du lịch.
	PHỤ LỤC A: SẢN PHẨM DÀNH CHO KHÁCH DU LỊCH
	PHỤ LỤC B: SẢN PHẨM DÀNH CHO CƠ SỞ KINH DOANH DU LỊCH
	PHỤ LỤC C: SẢN PHẨM DÀNH CHO HƯỚNG DẪN VIÊN
	PHỤ LỤC D: SẢN PHẨM DÀNH CHO CƠ QUAN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
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	PHỤ LỤC A
	Sản phẩm dành cho Khách du lịch
	Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Thông tin chung về mở Thẻ Mở Thẻ du lịch Mở Thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam Sử dụng Thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam Quản lý Thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam Mua vé tham quan bằng Thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam Sử dụng Thẻ du lịch như vé tham quan ở các điểm có soát vé tự động

	Ứng dụng Du lịch Việt Nam Vietnam Travel
	Tải ứng dụng
	Đăng nhập ứng dụng
	Đăng ký thẻ du lịch
	Hướng dẫn sử dụng các tính năng trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam

	Trang vàng Du lịch Việt Nam
	Đánh giá, tương tác trực tuyến
	Theo dõi đánh giá
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn




	Thẻ Việt -  Thẻ du lịch quốc gia
	1.1.Thông tin chung về mở thẻ
	TT
	NỘI DUNG
	THẺ ĐỊNH DANH
	ĐỐI TƯỢNG MỞ THẺ
	1.1. Người Việt Nam
	Công dân Việt Nam trên 18 tuổi
	* Giấy tờ cần chuẩn bị để mở thẻ: CCCD còn hiệu lực

	1.2. Người nước ngoài
	Không áp dụng
	HÌNH THỨC THẺ KHẢ DỤNG
	Thẻ du lịch




	PHẠM VI SỬ DỤNG
	Đầy đủ tính năng của thẻ ATM
	Thanh toán trực tiếp và thanh toán điện tử
	Hỗ trợ liên kết và nạp tiền từ các tài khoản ngân hàng nội địa
	(i) Mở Thẻ du lịch quốc gia dành cho người nước ngoài: Tính năng này đang được xây dựng và phát triển.
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	1.2. Mở thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam
	Mở Thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam có đầy đủ tính năng và giá trị sử dụng. Để mở Thẻ, du khách thực hiện theo các bước sau:
	Tải Ứng dụng Du lịch Việt Nam trên Apple Store đối với IOS, CH Play đối với Android
	Thực hiện theo các hướng dẫn trên màn hình:
	Nhập số CCCD đọc và đồng ý các điều khoản và tiếp tục
	Thực hiện theo các hướng dẫn trên màn hình ứng dụng để xác thực người dùng
	Xác thực mã OTP gửi về SDT đăng ký để hoàn tất quá trình

	Mở ứng dụng -> chọn “Đăng ký ngay” -> Sử dụng CCCD
	Sau khi hoàn tất quá trình, hệ thống sẽ thông báo kết quả  Màn hình hiển thị thông tin tài khoản đã được mở thành công
	1.2.1. HƯỚNG DẪN LIÊN KẾT TÀI KHOẢN SHB VÀO THẺ DU LỊCH TRÊN ỨNG DỤNG
	Sau khi đăng nhập ứng dụng tại trang chủ chọn tính năng mở thẻ chọn mở tài khoản
	Nhập số CCCD đọc và đồng ý điều khoản ---> tiếp tục
	Trường hợp thông tin SDT và CCCD có tài khoản SHB
	Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu liên kết tài khoản---> tiếp tục
	.Nhập số tài khoản ngân hàng SHB hiện có và đồng ý với các điều khoản
	Xác thực OTP gửi về SĐT đăng ký để hoàn tất quá trình
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	1.3. Sử dụng thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam
	Đăng nhập Ứng dụng Du lịch Việt Nam bằng mã Thẻ du lịch
	Sử dụng chức năng “Mã QR” trên trang chủ ứng dụng. Chức năng này chia làm 2 phần sử dụng:
	QR xác thực: QR động (theo tiêu chuẩn Triple DES) có hiệu lực 60 giây, sử dụng một lần để xác nhận các hoạt động bảo mật, ví dụ như thanh toán điện tử, vào/ra cổng kiểm soát tại điểm du lịch...


	1.4. Quản lý thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam
	Đăng nhập Ứng dụng bằng mã Thẻ du lịch
	Sử dụng chức năng “Thẻ du lịch” trong danh mục “DU LỊCH VIỆT NAM” tại trang chủ ứng dụng
	Tại màn hình “DANH SÁCH THẺ”, người dùng có thể:
	XEM THÔNG TIN THẺ: Số Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia; Số tài khoản ngân hàng; Chủ tài khoản; Số dư tài khoản
	NẠP TIỀN: Cho phép nạp tiền vào Thẻ du lịch từ các thẻ ATM nội địa để sử dụng
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	1.5. Mua vé tham quan bằng Thẻ du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam
	Chọn chức năng “Vé tham quan” trong nhóm “DỊCH VỤ DU LỊCH” tại giao diện trang chủ ứng dụng
	Xem thông tin chi tiết điểm tham quan (địa chỉ, giờ mở cửa, giá vé…) -> bấm chọn nút “Đặt mua vé ngay!”
	Chọn số lượng vé muốn mua (số tiền sẽ nhảy tương ứng)
	Chọn nút “Đồng ý & Thanh toán ngay” (nếu tài khoản có nhiều hơn 1 Thẻ du lịch thì bấm chọn thẻ muốn dùng để thanh toán)
	Thanh toán thành công, hiển thị vé đã mua trên giao diện ứng dụng
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	1.6. Sử dụng Thẻ du lịch quốc gia như vé tham quan ở các điểm có soát vé tự động
	Dùng tài khoản Thẻ du lịch  có tiền để thanh toán (có thể nạp tiền hoặc chuyển từ tài khoản ngân hàng khác sang Thẻ du lịch)
	Dùng Thẻ du lịch (Thẻ vật lý hoặc mã QR trên ứng dụng Du lịch Việt Nam) để chạm vào thiết bị đọc ở cổng kiểm soát tự động
	Cổng mở để khách đi vào tham quan
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	Ứng dụng Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel
	Ứng dụng đồng hành cùng du khách trong toàn bộ hành trình du lịch (trước, trong và sau chuyến đi):
	Tìm hiểu, tra cứu thông tin chính thống và cập nhật;
	Đặt dịch vụ du lịch như vé máy bay, phòng lưu trú, vé tham quan;
	Dễ dàng kết nối, tương tác với Hướng dẫn viên, Công ty lữ hành, Cơ sở lưu trú và Cơ quan quản lý;
	Bảo vệ quyền lợi chính đáng của du khách:Khách có thể nêu ý kiến đánh giá, phản ánh, nhận xét kèm theo hình ảnh/video xác thực về chất lượng dịch vụ. Những phản ánh của khách sẽ được Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam phối hợp với cơ quan hữu quan xử lý kịp thời.
	2.1. Tải ứng dụng
	Tải Ứng dụng Du lịch Việt Nam trên:
	Apple Store đối với IOS
	CH Play đối với Android
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	2.2. Đăng nhập ứng dụng
	Đăng nhập bằng mã Thẻ du lịch:
	Mã Thẻ du lịch gồm 16 số in ở mặt trước thẻ (ví dụ: 0000 1245 xxxx 9999). Với cách đăng nhập này, người dùng sử dụng được toàn bộ các tính năng của ứng dụng như đặt dịch vụ du lịch, mua vé tham quan, phản ánh. Trường hợp chưa có Thẻ du lịch, khách thực hiện đăng ký thẻ theo hướng dẫn tại mục 1.2 hoặc 1.3 nêu trên.

	Đăng nhập bằng số điện thoại:
	Với những số điện thoại chưa đăng ký Thẻ du lịch: Người dùng kiểm tra mã OTP được hệ thống gửi tin nhắn về số điện thoại -> nhập mã OTP để đăng nhập.
	Với những số điện thoại đã đăng ký Thẻ du lịch: Người dùng nhập mật khẩu (đã tạo khi đăng ký tài khoản mới hoặc kích hoạt Thẻ du lịch) để đăng nhập.

	Đăng nhập không cần đăng ký:
	Cho phép xem thông tin.
	Để sử dụng một số chức năng cần định danh người dùng như đặt dịch vụ và phản ánh, khách cần phải đăng nhập ứng dụng bằng Thẻ du lịch hoặc số điện thoại.


	2.3. Đăng ký thẻ du lịch
	Xem hướng dẫn chi tiết tại mục 1.3 nêu trên.
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	2.4. Hướng dẫn sử dụng các tính năng trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam
	Bản đồ số du lịch:
	Tìm hiểu, tra cứu thông tin trên hệ thống bản đồ số, thông tin cập nhật về điểm đến và các chương trình ưu đãi.
	Để xem các chương trình ưu đãi, người dùng chọn biểu tượng kính lúp (ở góc phải màn hình) có 3 bộ lọc, chọn Lọc theo ưu đãi Thẻ du lịch sẽ hiển thị các chương trình ưu đãi.

	Thẻ du lịch:
	Xem thông tin trạng thái hoạt động của Thẻ du lịch.
	Người dùng có thể thao tác khóa thẻ, nạp tiền, liên kết thẻ trên Thẻ du lịch. (Xem thêm Hướng dẫn quản lý thẻ trên ứng dụng tại mục 1.5 nêu trên)
	Trang vàng du lịch Việt Nam: Cho phép người dùng tìm kiếm thông tin nhà cung cấp dịch vụ hoặc sản phẩm, dịch vụ liên quan đến Tour, Lưu trú, Ẩm thực, Giải trí, Mua sắm, Vận chuyển, Điểm đến du lịch, Tin tức, cùng với những thông tin ưu đãi từ nhà cung cấp.
	Phản ánh: Giúp khách gửi thông tin phản ánh về chất lượng dịch vụ và theo dõi tình trạng xử lý, theo các bước sau:
	Bước 1: Chọn phân loại gửi phản ánh đến “Công ty lữ hành”
	(chọn cụ thể Công ty nhận phản ánh); hoặc “Cơ quan quản lý”
	Bước 2: Nhập nội dung phản ánh
	Bước 3: Đính kèm hình ảnh, video xác thực
	Bước 4: Bấm nút "Gửi"
	Bước 5: Theo dõi tình trạng ở mục “Phản ánh đã xử lý”
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	Doanh nghiệp đăng ký: Giới thiệu cho người dùng về ứng dụng Nền tảng số Quản trị và Kinh doanh du lịch. Đây là ứng dụng giúp kết nối hướng dẫn viên, các cơ sở kinh doanh du lịch, dịch vụ để thực hiện thanh toán điện tử)

	Vé tham quan:
	Giúp khách mua vé tham quan các điểm đến ngay trên ứng dụng, thanh toán bằng Thẻ du lịch
	(Xem thêm Hướng dẫn mua vé Văn Miếu bằng Thẻ Du lịch trên Ứng dụng Du lịch Việt Nam tại mục 1.6 nêu trên)
	Vé máy bay: Giúp khách đặt vé máy bay trực tuyến.
	Bước 1: Chọn thông tin đặt vé (loại vé một chiều hay khứ hồi;       điểm đi; điểm đến; ngày đi; ngày về; số lượng hành khách) -> Chọn "Tìm chuyến bay"
	Bước 2: Xem, chọn vé chặng đi và chặng về
	Bước 3: Nhập thông tin hành khách; thông tin liên hệ -> Kích chọn xuất hóa đơn cho giao dịch này (nếu muốn) -> Chọn nút “Đi tiếp” -> Chọn mua hành lý theo tùy chọn -> Chọn nút “Đi tiếp”
	Bước 4: Kiểm tra, xác nhận thông tin -> Chọn nút “Đi tiếp” -> Xác nhận đặt chỗ (đọc kỹ hướng dẫn) -> Chọn nút "Đến thanh toán"
	Bước 5: Chọn hoặc nhập mã giảm giá (nếu có) -> Chọn hình thức thanh toán để tiến hành thanh toán
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	Khách sạn: Giúp khách đặt phòng khách sạn trực tuyến.
	Bước 1: Chọn thông tin (Điểm đến; ngày nhận phòng; ngày trả phòng; số lượng phòng và khách) -> Chọn “Tìm khách sạn”
	Bước 2: Chọn khách sạn - chọn phòng phù hợp
	Bước 3: Nhập thông tin đặt phòng -> Chọn “Đi tiếp”
	Bước 4: Kiểm tra thông tin -> Chọn “Đi tiếp” -> Xác nhận đặt chỗ (đọc kỹ hướng dẫn) -> Chọn nút "Đến thanh toán"
	Bước 5: Chọn hoặc nhập mã giảm giá (nếu có) -> Chọn hình thức thanh toán để tiến hành thanh toán
	Thuyết minh đa phương tiện: Giúp Khách du lịch xem, tìm kiếm và nghe thuyết minh về các điểm tham quan du lịch.
	Sản phẩm mới: Giúp khách cập nhật thông tin về sản phẩm du lịch. Khách có thể tìm kiếm thông tin theo tỉnh/thành phố, từ khóa.
	Khám phá: Giúp khách cập nhật thông tin về điểm đến du lịch và các hoạt động trải nghiệm thú vị. Khách có thể tìm kiếm thông tin theo tỉnh/thành phố, từ khóa.
	Tab Trang vàng: Hiển thị thông tin về các sản phẩm, dịch vụ của các nhà cung cấp cam kết đảm bảo chất lượng và đăng ký trên Trang vàng Du lịch Việt Nam.
	Tab Thông báo: Hiển thị thông báo, hoạt động nổi bật đáng chú ý của ngành.
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	Tàu hỏa Giúp khách đặt vé tàu hỏa trực tuyến
	Bước 1: Nhập thông tin tìm kiếm, chọn “Tìm ga đi - ga đến” -> Chọn “Tìm kiếm tàu”
	Bước 2: “Tại ga đi” xem danh sách và chọn ghế trên tàu
	Bước 3: Cập nhật thông tin của mình để đặt vé
	Bước 4: Thanh toán và hoàn tất quá trình đặt vé, thông tin vé sẽ gửi về email đã khai báo
	Bước 5: Lịch sử đặt vé
	Đường sắt Hành Trình Đặc Sản Giúp khách mua sản phẩm trên chuyến đi
	Bước 1 : Chọn đặt hàng ngay
	Bước 2: Quet mã Qr code trên tàu để đặt
	Bước 3 : Xác nhận thông tin chuyến tàu , số ghế,toa để nhận đặc sản
	Bước 4 : Chọn đặc sản theo vùng, miền
	Bước 5 : Kiểm tra đơn hàng và thanh toán trực tuyến
	Bước 6 : Nhận hàng tại chỗ
	eSIM du lịch Giúp khách đăng kí mạng theo mục đích của người dùng
	Bước 1: Chọn eSim du lịch theo quốc gia/khu vực
	Bước 2: Chọn gói/tiêu chí của người dùng
	Bước 3: Thanh toán và hoàn tất quá trình
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	Tour của tôi*:  Xem, tìm kiếm các tour đã tham gia với chi tiết trạng thái như chưa xác nhận, sắp diễn ra, đang diễn ra, đã kết thúc.
	Tour hiện tại*:  Giúp khách du lịch xem được chi tiết tour đang tham gia và đánh giá tour.
	(* Tính năng “Tour của tôi” và “Tour hiện tại” đang được tiếp tục xây dựng và tích hợp với các đơn vị du lịch để cung cấp đa dạng tour du lịch và khách chủ động các thao tác tham gia tour. Hiện tại, khách cần được Doanh nghiệp lữ hành thêm vào tour thì thông tin tour mới hiển thị ở hai mục “Tour của tôi” và “Tour hiện tại”)
	Thẻ Việt:  Giúp khách du lịch thanh toán, tích điểm, vé điện tử...
	Tin tức:  Giúp khách du lịch cập nhật thông tin du lịch từ trang thông tin điện tử chính thức của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Công ty lữ hành:  Giúp khách du lịch xem chi tiết, tìm kiếm thông tin công ty theo từ khóa và tỉnh/thành phố.
	Cơ sở lưu trú:  Giúp khách du lịch xem chi tiết, tìm kiếm thông tin cơ sở lưu trú theo từ khóa, tỉnh/thành phố và đánh giá mức độ an toàn của cơ sở lưu trú.
	Hướng dẫn viên:  Giúp Khách du lịch xem thông tin, tìm kiếm hướng dẫn viên theo tên, theo mã thẻ hoặc theo mã QR của hướng dẫn viên.  Khách có thể tương tác với hướng dẫn viên đang dẫn tour hoặc các hướng dẫn viên đã dẫn.
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	Thể Thao Việt Nam:
	Giới thiệu đến ﻿khách du lịch về ứng dụng Thể Thao Việt Nam
	Đây là ứng dung chính thức của Bộ VHTTDL giúp du khách cập nhật các tin tức về thể thao Việt Nam kịp thời, chính xác.

	Hồ sơ sức khỏe:
	Giới thiệu đến khách du lịch về ứng dụng Hồ sơ sức khỏe.
	Đây là ứng dụng chính thức của Bộ Y tế giúp khách dễ dàng kết nối với bác sĩ và bệnh viện để được tư vấn, đăng ký khám bệnh một cách chủ động, thuận tiện và nhanh chóng hơn với quy trình đơn giản. Đồng thời, mỗi khách sẽ được tích hợp sổ y bạ sức khỏe điện tử tạo sự thuận lợi cho bác sĩ và y tá trong việc theo dõi, chẩn đoán và điều trị chính xác hơn.
	Gia đình:  Giúp khách du lịch xem danh sách các tài khoản được giám hộ bởi tài khoản khách đang sử dụng.
	Hành trình:  Xem thông tin chi tiết hành trình tour du lịch đang diễn ra của khách du lịch, các hành trình đã qua hiện tick xanh.
	Mã QR:  Hiển thị mã QR của khách du lịch. Đăng nhập bằng thẻ du lịch sẽ hiển thị 2 tab (tab QR định danh; và tab QR xác thực). Trường hợp đăng nhập bằng tài khoản không có Thẻ du lịch, tính năng Mã QR chỉ hiển thị tab QR định danh.
	Thông báo:  Hiển thị thông báo được gửi từ cơ quan quản lý hoặc công ty lữ hành.
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	Tab Cài đặt:
	Thông tin cá nhân: Thay đổi thông tin cá nhân người dùng bao gồm ảnh đại diện, địa chỉ
	Ngôn ngữ: Giúp khách chọn ngôn ngữ hiển thị trên ứng dụng
	Lịch sử chat: Hiển thị danh sách các cuộc hội thoại chat của người dùng
	Đổi mật khẩu: Cho phép người dùng thay đổi mật khẩu đăng nhập ứng dụng
	Đăng xuất: Giúp Khách du lịch đăng xuất khỏi ứng dụng
	Chính sách và Quy định: Hiển thị nội dung chính sách và quy định của ứng dụng, thông tin ứng dụng
	Hỗ trợ và giúp đỡ: Hiển thị thông tin liên hệ, địa chỉ Trung tâm Thông tin du lịch
	Hướng dẫn sử dụng: Hiển thị tài liệu hướng dẫn sử dụng các tính năng của ứng dụng
	Về chúng tôi: Hiển thị thông tin về Trung tâm Thông tin du lịch
	Ứng dụng di động: Giới thiệu bộ 02 ứng dụng của Tổng cục du lịch được xây dựng và phát triển để hỗ trợ cả phía cung - cầu du lịch.
	Website và mạng xã hội: Hiển thị các đường liên kết giúp Khách du lịch kết nối đến các nền tảng số của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Giới thiệu về ứng dụng: Giúp Khách du lịch dễ dàng nắm bắt các tính năng hoạt động của ứng dụng
	Đánh giá ứng dụng: Giúp Khách du lịch đánh giá ứng dụng trực tiếp gửi lên chợ ứng dụng
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	Trang vàng Du lịch Việt Nam
	3.1. Đánh giá, tương tác trực tuyến
	Để đánh giá, tương tác trực tuyến trên Trang vàng Du lịch Việt Nam, khách thực hiện theo các bước sau:
	Bước 1: Truy cập địa chỉ https://trangvangdulichvietnam.vn
	Bước 2: Đăng nhập với vai trò “DU KHÁCH” bằng các cách sau:
	Đăng nhập bằng thẻ du lịch: Khách đã có Thẻ du lịch -> Sử dụng thông tin đăng nhập ứng dụng Du lịch Việt Nam để đăng nhập Trang vàng Du lịch Việt Nam, bằng cách nhập: số Thẻ du lịch (16 số) hoặc số điện thoại đã đăng ký Thẻ du lịch và mật khẩu.
	Đăng nhập bằng Số điện thoại: Nhập số điện thoại -> Chọn nút “Tiếp tục” -> Kiểm tra tin nhắn (được gửi về số điện thoại vừa nhập) để lấy mã OTP gồm 4 số -> Nhập mã OTP -> Đăng nhập.
	Bước 3: Chọn bài viết về sản phẩm/dịch vụ muốn đánh giá Bấm nút “Đánh giá” ngay tại tiêu đề bài đăng; hoặc xem chi tiết  bài đăng và kéo chuột xuống cuối trang
	Bước 4: Đánh giá Viết đánh giá -> Tải lên ảnh/video -> Chọn “Gửi đánh giá”.



	3.2. Theo dõi, đánh giá
	Người dùng có thể xem toàn bộ lịch sử đánh giá bằng cách trỏ chuột vào biểu tượng Tài khoản người dùng, chọn chức năng “Lịch sử đánh giá”.
	Người dùng có thể xem tổng số đánh giá, lịch sử đánh giá và tìm kiếm đánh giá bằng cách nhập số Thẻ du lịch hoặc số điện thoại của người gửi đánh giá vào thanh tìm kiếm.


	PHÚ QUỐC
	KIÊN GIANG
	Chạm vào nguyên sơ...
	Với 150km đường bờ biển, Phú Quốc sở hữu nhiều bãi biển đẹp trải dài từ phía bắc đến phía nam. Đến đây, du khách sẽ bị cuốn hút trước vẻ đẹp đậm chất hoang sơ với sóng êm, gió lặng tại bãi Sao hay không gian trầm mặc kín đáo, biển xanh cát trắng tại bãi Khem
	Được mệnh danh là thiên đường giữa biển, Phú Quốc còn để lại dư vị khó quên bởi những món ăn mang đậm hương vị biển, trong đó hấp dẫn nhất phải kể đến món gỏi cá trích, nhum biển, bánh canh ghẹ, lẩu cá bóp nấu xoài...
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	PHỤ LỤC B
	Sản phẩm dành cho cơ sở kinh doanh du lịch
	Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Hệ thống quản lý chương trình khuyến mãi
	Hệ thống kiểm soát tự động
	Nền tảng số quốc gia Quản trị và Kinh doanh du lịch
	Chữ ký số
	Quản lý tour điện tử
	Hóa đơn điện tử
	Đặc sản vùng miền
	Trang vàng Du lịch Việt Nam
	Hệ thống quản lý phòng tại cơ sở lưu trú
	Hệ thống vé điện tử
	Hệ thống thuyết minh  đa phương tiện (Multi-media guide)
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Cơ sở kinh doanh du lịch dễ dàng sử dụng Thẻ du lịch trong thanh toán điện tử, chỉ với:
	Mở tài khoản thanh toán (miễn phí) bằng 1 trong 2 cách sau:
	Liên hệ số điện thoại 0862 10 10 10 để được hướng dẫn và hỗ trợ;  Hoặc Đăng ký tài khoản điểm đến trên nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch có liên kết tài khoản thanh toán ngân hàng.
	Thiết bị: Chỉ cần điện thoại thông minh tích hợp công nghệ kết nối không dây trong phạm vi gần (NFC) và cài đặt trên điện thoại thông minh các ứng dụng sau:
	Nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch: Giúp cơ sở kinh doanh du lịch tạo giao dịch thanh toán điện tử để khách thanh toán bằng cách: Chạm Thẻ du lịch vào thiết bị thanh toán (điện thoại thông minh tích hợp công nghệ NFC) hoặc quét mã QR của khách trên ứng dụng Du lịch Việt Nam.

	Ứng dụng VietSens Card Reader - VCR dùng để đọc thông tin Thẻ Du lịch thông minh.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Nền tảng số quốc gia  Quản trị và Kinh doanh Du lịch
	2.1. Theo dõi, đánh giá
	BƯỚC 1:
	BƯỚC 2:
	BƯỚC 3:
	BƯỚC 4:
	BƯỚC 5:
	Người dùng đăng nhập tài khoản trên nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch, sử dụng chức năng “Thanh toán”.
	Nhập các thông tin để tạo thanh toán gồm: số tiền, nội dung giao dịch, đính kèm ảnh (nếu muốn).
	Lựa chọn hình thức thanh toán:
	Thanh toán qua Thẻ Du lịch: Sử dụng thẻ cứng để chạm trên điện thoại thông minh tích hợp công nghệ NFC. -> Tiếp Bước 4
	Thanh toán bằng Mã QR: Quét mã QR xác thực trên ứng dụng Du lịch Việt Nam - Vietnam Travel của khách du lịch. -> Chuyển sang Bước 5
	Xác thực chính chủ và tạo giao dịch thanh toán bằng cách kiểm tra thông tin từ các số cuối Thẻ du lịch mà người dùng cung cấp.  Trường hợp thanh toán qua mã QR không cần nhập bước xác thực này.

	Hệ thống sẽ hiển thị chi tiết giao dịch vừa thực hiện sau khi thanh toán thành công.  Người dùng có thể xem lại toàn bộ lịch sử giao dịch khi chọn “Lịch sử” trên giao diện chức năng “Thanh toán”, chọn lọc tìm kiếm theo thời gian cần thiết.
	Lưu ý: Ngoài Thẻ du lịch, hệ thống còn hỗ trợ các thẻ ATM ngân hàng, thẻ visa khác, thanh toán liên ngân hàng.
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	2.2. Quản lý bán hàng
	BƯỚC 1:
	BƯỚC 2:
	Người dùng đăng nhập nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch, chọn danh mục “sobanhang” trên màn hình trang chủ ứng dụng.
	Ứng dụng sobanhang được mở ra, vì đã được liên thông và đồng bộ với tài khoản trên nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch.
	Trên máy nếu chưa cài đặt ứng dụng sobanhang, người dùng thực hiện tải ứng dụng sobanhang. Sau đó, người dùng đồng bộ tài khoản từ nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch sang ứng dụng sobanhang theo hướng dẫn ở Bước 1 và Bước 2.

	Sau khi đăng nhập ứng dụng sobanhang, người dùng tiến hành nhập các thông tin theo hướng dẫn để khởi tạo gian hàng, các mặt hàng...
	Hướng dẫn chi tiết sobanhang: https://sobanhang.com/support


	2.3. Hệ thống thuyết minh đa phương tiện (Multi-media guide)
	Tính năng này cung cấp cho cơ sở giải pháp kỹ thuật và công cụ giúp cơ sở dễ dàng đưa thông tin, hình ảnh, video… vào hệ thống tự động chuyển thành sản phẩm thuyết minh, hướng dẫn đa phương tiện để gia tăng trải nghiệm cho khách.
	(Đang tiếp tục xây dựng và phát triển)
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Trang vàng Du lịch Việt Nam
	3.1. Đăng ký tài khoản trên Trang vàng Du lịch Việt Nam
	BƯỚC 1:
	Người dùng truy cập địa chỉ: https://trangvangdulichvietnam.vn, chọn đăng ký để thực hiện mở tài khoản.

	BƯỚC 2:
	Tại Trang chủ, chọn “Đăng ký” để tạo tài khoản. Cơ sở khi đăng ký tài khoản cần phải đồng ý một số điều khoản theo quy định.  Cơ sở đồng ý là một điểm chấp nhận thanh toán bằng Thẻ du lịch và cam kết tiếp nhận, xử lý các đánh giá, phản ánh của khách du lịch (nếu có).

	BƯỚC 3:
	Người dùng nhập số điện thoại hoặc email và mật khẩu để đăng ký tài khoản. Hệ thống sẽ kiểm tra và xác thực thông tin, nếu chưa tồn tại thông tin tài khoản sẽ tiến hành gửi yêu cầu đăng ký.

	BƯỚC 4:
	Người dùng nhập mã OTP đã gửi về email hoặc số điện thoại để xác thực, sau khi xác thực thành công tài khoản sẽ được khởi tạo.


	3.2. Cập nhật thông tin
	Để sử dụng toàn bộ tính năng trên Trang vàng Du lịch Việt Nam, cơ sở kinh doanh du lịch cần cập nhật thông tin theo hướng dẫn sau:
	BƯỚC 1:
	Tại menu chức năng chọn danh mục “Đơn vị cung cấp” và kéo xuống phía dưới chọn nút “Cập nhật thông tin đơn vị”.

	BƯỚC 2:
	Trên giao diện màn hình Thông tin đơn vị, nhập dữ liệu vào các trường thông tin bắt buộc (có kí hiệu dấu * trước các trường thông tin) và chọn nút “Cập nhật thông tin đơn vị”

	BƯỚC 3:
	Khi thông tin đơn vị được admin duyệt sẽ được cập nhật thành công
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	3.3. Đăng bài quảng bá dịch vụ
	BƯỚC 1:
	Đăng nhập website Trang vàng Du lịch Việt Nam, tại mục thông tin tài khoản chọn “Quản lý dịch vụ”. Sau đó, hệ thống sẽ chuyển sang giao diện quản trị website để người dùng thiết lập thông tin.

	BƯỚC 2:
	BƯỚC 3:
	Tại menu chức năng chọn danh mục “Quản lý bài đăng”, sẽ có 2 danh mục con tương ứng:
	Bài đăng đã duyệt: là những bài đăng của điểm đến được hiển thị trên Trang vàng sau khi Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam duyệt.
	Bài đăng chờ duyệt: là những bài đăng đã tạo nhưng chưa được duyệt.
	Tại menu “Bài đăng chờ duyệt” chọn “Thêm mới” và điền đầy đủ các thông tin, sau đó nhấn “Gửi duyệt”.

	BƯỚC 4:
	Khi bài đăng được duyệt, thông tin sẽ được hiển thị và quảng bá trên Trang vàng.


	3.4. Thiết lập ưu đãi
	BƯỚC 1:
	Đăng nhập website Trang vàng Du lịch Việt Nam, tại mục thông tin tài khoản chọn “Quản lý dịch vụ”. Sau đó, hệ thống sẽ chuyển sang giao diện quản trị website để người dùng thiết lập thông tin.

	BƯỚC 2:
	Thiết lập ưu đãi
	Người dùng có thể thiết lập ưu đãi giảm giá cho khách khi thanh toán qua Thẻ du lịch quốc gia. Sau khi thiết lập, thông tin ưu đãi được hiện tương ứng trên ứng dụng của khách du lịch.
	Người dùng thiết lập ưu đãi cho hướng dẫn viên. Sau khi thiết lập thành công, thông tin ưu đãi được hiển thị tương ứng trên ứng dụng của hướng dẫn viên.
	Quản lý phân quyền: mỗi nhóm đối tượng chỉ xem được thông tin ưu đãi đúng nhóm, mà không thể xem thông tin ưu đãi dành cho nhóm khác.
	(ví dụ: trên ứng dụng của khách du lịch sẽ không hiển thị thông tin ưu đãi cho hướng dẫn viên)
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	3.5. Xem thông tin ưu đãi
	BƯỚC 1:
	Đăng nhập website Trang vàng Du lịch Việt Nam, tại danh mục thông tin tài khoản chọn “Quản lý dịch vụ”. Sau đó, hệ thống sẽ chuyển sang giao diện quản trị website để người dùng thiết lập.

	BƯỚC 2:
	Chọn “Đơn vị cung cấp”, ở cuối trang sẽ xuất hiện thông tin ưu đãi dành cho khách du lịch và ưu đãi dành cho hướng dẫn viên.
	Giảm giá: % giảm trên tổng hóa đơn.
	Giảm giá tiền: trừ trực tiếp số tiền giảm vào hóa đơn.


	3.6. Quản lý bán hàng
	Quản lý bán hàng tích hợp với sổ bán hàng, người dùng có thể tạo cửa hàng, khai báo các mặt hàng, giá, quản lý đơn hàng… khi sử dụng chức năng này.
	Người dùng thực hiện trên nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch (theo hướng dẫn cụ thể tại mục 2.3 nêu trên).
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	3.7. Liên thông ứng dụng
	Trang vàng Du lịch Việt Nam liên thông với nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch: Người dùng có thể sử dụng tài khoản Trang vàng Du lịch Việt Nam để đăng nhập và sử dụng các chức năng trên ứng dụng.
	Nổi bật là thực hiện thanh toán điện tử cho khách du lịch sử dụng Thẻ du lịch ngay trên ứng dụng, thay thế máy POS ngân hàng truyền thống.
	Trang vàng du lịch liên thông với ứng dụng Du lịch Việt Nam: Các thành viên trên Trang vàng Du lịch Việt Nam được quảng bá trên ứng dụng Du lịch Việt Nam, từ đó mở thêm cơ hội tiếp cận được ngày càng nhiều khách hàng.

	3.8. Đăng ký mở tài khoản ngân hàng (miễn phí)
	Tài khoản ngân hàng của đại diện cơ sở kinh doanh du lịch, được sử dụng để nhận tiền thanh toán từ khách giao dịch qua Thẻ du lịch.  Tính năng này được hỗ trợ trên nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch. Để đăng ký mở tài khoản, người dùng thực hiện theo các bước sau:
	BƯỚC 1:
	Đăng nhập nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch

	BƯỚC 2:
	Trên giao diện trang chủ ứng dụng, người dùng chọn chức năng “Đăng ký mở tài khoản ngân hàng”.

	BƯỚC 3:
	Làm theo các bước hướng dẫn trên màn hình ứng dụng như: chụp 2 mặt CCCD hoặc CMND còn hiệu lực, xác thực khuôn mặt, điền thông tin...

	BƯỚC 4:
	Kiểm tra tin nhắn và email ngân hàng gửi thông báo mở tài khoản thành công


	3.9. Quản lý khách hàng thân thiết
	Giúp quản lý khách hàng, cập nhật các chương trình khuyến mãi, tích điểm khách hàng thân thiết, quảng bá thông tin đến các tệp khách hàng trên hệ thống. (Đang tiếp tục xây dựng và phát triển)
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Hệ thống vé điện tử
	Hệ thống vé điện tử cung cấp giải pháp toàn diện cho các điểm tham quan du lịch có bán vé. Hệ thống giúp điểm tham quan có thể quản lý vé, bán vé, thống kê doanh thu, dễ dàng kiểm soát vé tồn kho theo thời gian thực, các vé bán ra sẽ tự động xuất hóa đơn điện tử. Bên cạnh đó, toàn bộ hoạt động này đều được đảm bảo số hóa và thực hiện theo quy trình khép kín an toàn và nhanh chóng.
	4.1. Hướng dẫn mua vé trực tiếp
	BƯỚC 1:
	Khách du lịch mua vé tại quầy bán vé của các điểm tham quan và thực hiện thanh toán bằng tiền mặt hoặc thanh toán qua Thẻ du lịch.  Trường hợp khách đi theo đoàn: chỉ cần sử dụng 1 vé duy nhất cho tất cả thành viên trong đoàn.

	BƯỚC 2:
	Nhân viên bán vé thực hiện nhận tiền hoặc chạm thẻ (nếu thanh toán bằng thẻ). Sau đó, thực hiện in vé giấy có mã QR trên máy POS được cài đặt ở ứng dụng “Bán vé tham quan” cho khách du lịch.

	BƯỚC 3:
	Khách du lịch cầm vé có mã QR để sử dụng tham quan.
	Mã QR trên vé giấy chỉ sử dụng được 1 lần theo số lượng ghi trên vé.
	Trường hợp khách du lịch thanh toán bằng Thẻ du lịch quốc gia để mua vé, có thể sử dụng thẻ để thay cho vé giấy.


	4.2. Hướng dẫn mua vé trực tuyến
	Xem hướng dẫn mua vé trên ứng dụng tại mục 1.6, 1.7 nêu trên.
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	Hệ thống kiểm soát tự động
	5.1. Cấu trúc của Hệ thống kiểm soát tự động
	Hệ thống gồm:
	Bộ cổng kiểm soát gồm 2 trụ, mỗi trụ có từ 1 hoặc 2 cánh, tùy thuộc vào vị trí lắp đặt để điểm du lịch lựa chọn cổng phù hợp.
	Bên trong cổng kiểm soát gồm các phần cứng sau:
	Mạch điều khiển: Điều khiển phần cơ khí, đóng - mở cửa.
	Ổ cứng máy tính: Xử lý trung tâm, cài phần mềm để kết nối với hệ thống.
	Đầu đọc thẻ - mã QR: Lắp đặt đầu đọc thẻ và mã QR tại cùng một vị trí.
	Modem wifi: Dự phòng khi mạng dây có lỗi kết nối.
	UPS: Nguồn dự phòng.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
	HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGÀNH DU LỊCH



	5.2. Các bước thiết lập cổng kiểm soát
	BƯỚC 1:
	Xác định vị trí lắp đặt, đường điện, hệ thống mạng để cổng kiểm soát hoạt động.

	BƯỚC 2:
	Cài đặt phần mềm quản lý vé điện tử trên Ổ cứng máy tính, cấu hình địa chỉ IP tương ứng của đầu đọc thẻ. Địa chỉ IP lấy theo dải mạng Internet ở điểm du lịch, cần cố định địa chỉ này để phần mềm kết nối với đầu đọc.

	BƯỚC 3:
	Khi khách du lịch sử dụng thẻ hoặc mã QR tại đầu đọc => đầu đọc gửi thông tin về phần mềm cài đặt trong máy tính chủ => máy tính chủ xử lý thông tin và gửi lệnh đến mạch điều khiển để đóng - mở cửa.

	BƯỚC 4:
	Các thông tin xử lý tại cổng kiểm soát được đồng bộ, cập nhật về máy tính chủ theo thời gian thực. Như vậy, ban quản lý điểm du lịch dễ dàng nắm bắt thông tin thông qua phần mềm quản lý vé hoặc trung tâm điều hành. Hệ thống có cơ chế xử lý cả trực tuyến và ngoại tuyến, không bị gián đoạn sử dụng.


	5.3. Hướng dẫn sử dụng phần mềm quản lý vé
	Khi triển khai Hệ thống kiểm soát tự động, đơn vị kỹ thuật của Cục Du lịch Quốc gia Việt Namhướng dẫn cài đặt phần mềm, cấp tài khoản, hướng dẫn sử dụng và hỗ trợ trong quá trình sử dụng.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	5.4. Các chức năng phần mềm quản lý vé
	Danh sách khai báo vé:
	Xem danh sách các vé đã được khai báo theo thời gian, ngày duyệt yêu cầu.
	Duyệt/Hủy duyệt: khi duyệt yêu cầu khai báo vé, vé sẽ được bổ sung thêm vào kho vé. Ngược lại, khi hủy duyệt yêu cầu khai báo vé, vé sẽ được xóa khỏi kho vé.
	Khai báo vé:  khai báo thêm số lượng các loại vé
	Chọn loại vé tương ứng cần thêm vé.
	Nhập số lượng vé cần thêm và nhấn “Lưu”.
	Sau khi được duyệt vé sẽ được hiển thị trong kho vé.
	Tồn kho vé:  xem hiện trạng vé còn trong kho, vé bán.
	Xuất báo cáo:  Xuất báo cáo bán vé theo thời gian.
	Hóa đơn điện tử:  Xem danh sách hóa đơn điện tử đã xuất. Phần mềm có cơ chế hỗ trợ xuất hóa đơn giấy. Cụ thể:
	Điểm du lịch cần xuất hóa đơn giấy cho vé đoàn (số lượng nhiều người): Liên hệ và yêu cầu bộ phận kỹ thuật thiết lập thời gian xuất hóa đơn. Sau thời gian đã được thiết lập này, nếu chưa xuất hóa đơn giấy, vé sẽ được xuất thành các hóa đơn bán lẻ tương ứng.
	Đối với vé lượt, sẽ được xuất hóa đơn ngay sau khi bán vé.
	Người dùng chọn hóa đơn cần xuất, chọn “Xuất hóa đơn”.
	Điền các thông tin cần thiết và nhấn “Lưu”.
	Hệ thống sẽ xuất hóa đơn điện tử theo thông tin tương ứng đã nhập.
	Trường hợp khách du lịch muốn tự tra cứu hóa đơn, truy cập website: https://tracuuhoadon.1ve.vn, nhập số seri in trên vé để xem và tra cứu hóa đơn điện tử.
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	CHÂU ĐỐC
	AN GIANG
	CÓ MỘT CHÂU ĐỐC  MỘC MẠC, BÌNH YÊN!
	Những cánh rừng tràm xanh mướt, những triền sông nhộn nhịp hay những ngôi chùa rực rỡ  chính là dấu ấn đặc sắc níu chân người lữ khách ghé lại Châu Đốc, trung tâm văn hóa – kinh tế của tỉnh An Giang.
	Châu Đốc cũng là nơi giao thoa văn hóa, ẩm thực giữa các dân tộc Khmer, Hoa, Chăm... hứa hẹn những trải nghiệm du lịch thật sự khó quên.
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	6. Hệ thống quản lý chương trình khuyến mãi
	Hệ thống quản lý chương trình khuyến mãi hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ quản lý hệ thống phân phối; thiết lập kế hoạch và triển khai các chương trình ưu đãi, khuyến mãi phù hợp với từng nhóm sản phẩm và phân khúc thị trường; theo dõi, quản lý chương trình một cách trực quan và thuận tiện.
	Chữ ký số dùng để ký thay cho chữ ký thông thường, đây là phương tiện giúp đảm bảo cho nội dung gốc của văn bản/tin nhắn không bị thay đổi, nhằm mục đích nhận dạng người có thẩm quyền gửi tin nhắn hoặc ký tài liệu. Chữ ký số có giá trị tương đương chữ ký trực tiếp.

	7. Chữ ký số
	Các hệ thống đang được tiếp tục xây dựng và phát triển
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	8. Quản lý tour điện tử
	8.1. Hướng dẫn đăng ký
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Truy cập địa chỉ https://quantri.trangvangdulichvietnam.vn/; và đăng nhập bằng tài khoản DNLH Bước 2: Tạo tour điện tử Sau khi đăng nhập tài khoản thành công chọn chức năng Danh sách tour trên thanh công cụ và chọn Thêm mới
	Nhập các thông tin cần thiết của tour và chọn Thêm mới để tạo tour, các trường thông tin có dấu * là các trường thông tin bắt buộc. Các thông tin về tour bao gồm: - Tên tour; - Tên đoàn; - Thời gian bắt đầu & Thời gian kết thúc; - Địa điểm; - Hành trình; - Thông tin ô tô; - Thông tin khách sạn, nhà hàng; - Ảnh của tour & Hồ sơ tour; - Nội dung tour; - Danh sách Khách du lịch *.  * Hệ thống hỗ trợ cả trường hợp Khách du lịch có tài khoản trên hệ thống (ứng dụng Du lịch Việt Nam – VietNam Travel) và cả Khách du lịch không có tài khoản trên hệ thống. Nếu Khách có tài khoản trên hệ thống thì có thể tìm kiếm và thêm nhanh qua SĐT/Số giấy tờ, và Khách sẽ nhận được thông báo qua ứng dụng để xác nhận tham gia tour, xác nhận xong Khách sẽ xem được các thông tin về tour DNLH đã khai báo ở trên.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Bước 3: Điều tour cho Hướng dẫn viên Sau khi thêm tour thành công, chọn chức năng Phiếu điều tour trên thanh công cụ và chọn Thêm mới
	Tại màn hình phiếu điều tour chọn tour đã tạo cần phân công cho Hướng dẫn viên, tìm kiếm hướng dẫn viên để giao tour cho Hướng dẫn viên và chọn Thêm mới. Hướng dẫn viên sẽ nhận được thông báo được phân công tour và xác nhận xong sẽ xem được thông tin tour tương tự như Khách, qua ứng dụng Quản trị và Kinh doanh Du lịch.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
	HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGÀNH DU LỊCH


	9. Hóa đơn điện tử
	Hệ thống đang được tiếp tục xây dựng và phát triển.
	Hệ thống đang được tiếp tục  xây dựng  và phát triển

	10. Đặc sản vùng miền
	Hệ thống hỗ trợ giới thiệu, quảng bá những sản vật chất lượng, đặc trưng của các địa phương trên toàn quốc nhằm góp phần kết nối cung cầu, thúc đẩy tiêu thụ sản vật địa phương.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	11. Hệ thống thuyết minh đa phương tiện (Multi-media guide)
	11.1. Đối tượng sử dụng hệ thống
	Cơ sở kinh doanh du lịch: khai báo đăng ký trên website Trang vàng Du lịch Việt Nam: https://trangvangdulichvietnam.vn
	Cung cấp thông tin, hình ảnh, video clip sản phẩm, tài liệu media, âm thanh... giới thiệu cơ sở để xây dựng sản phẩm Muti-media guide.
	Khách du lịch: Sử dụng ứng dụng Du lịch Việt Nam tại chức năng “Thuyết minh đa phương tiện” (Tính năng đang được tiếp tục xây dựng và phát triển).

	11.2. Các bước triển khai hệ thống thuyết minh đa phương tiện
	Bước 1: Đăng nhập Trang vàng Du lịch Việt Nam, sau đó chọn chức năng “Quản lý thuyết minh” để đăng ký sử dụng.
	Cần cập nhật các thông tin: tên điểm du lịch, địa chỉ, tọa độ trên bản đồ, hình ảnh các sản phẩm, dịch vụ cần hướng dẫn...
	Bước 2: Sau khi đăng ký thành công, sẽ có 2 danh mục:
	Thuyết minh đã được duyệt: danh sách thuyết minh đã khai báo và được duyệt sẽ được hiển thị trên ứng dụng của khách du lịch.
	Thuyết minh chờ duyệt: thuyết minh khai báo và gửi duyệt nhưng chưa được duyệt.
	Bước 3: Để thêm mới thuyết minh, tại phần Thuyết minh chờ duyệt chọn “Thêm mới thuyết minh”. Sau đó, điểm đến điền đầy đủ thông tin trong biểu mẫu và nhấn “Thêm mới”.
	Bước 4: Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam sẽ tiến hành kiểm duyệt, nếu được duyệt sẽ hiển thị trên ứng dụng của khách du lịch. Nếu không được duyệt, cơ sở cần kiểm tra lại thông tin và gửi lại để duyệt.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn

	HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGÀNH DU LỊCH


	12. Hệ thống phản ánh, đánh giá
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Đăng nhập tài khoản tại địa chỉ https://trangvangdulichvietnam.vn/ Bước 2: Danh sách Phản ánh Sau khi đăng nhập chọn chức năng Phản ánh trên thanh công cụ, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các phản ánh DNLH, Điểm đến nhận được khi Khách phản ánh qua chức năng Phản ánh trên ứng dụng Du lịch Việt Nam – VietNam Travel.
	Bước 3: Thao tác Hệ thống hỗ trợ các thao tác: - Tìm kiếm: Tìm kiếm phản ánh theo người gửi hoặc thời gian  - Xem: Xem chi tiết thông tin phản ánh - Chuyển trạng thái: Chuyển trạng thái xử lý phản ánh, Khách sẽ nhận được thông báo và xem được trạng thái xử lý phản ánh trên ứng dụng - Xóa: Xóa phản ánh
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn


	HÀ GIANG
	Sông Nho Quế mùa hoa gạo
	Hàng năm, cứ đến tháng 3 âm lịch, màu đỏ của hoa Gạo miên man 2 bên triền bờ sông Nho Quế như gọi mời người lữ khách dừng chân ghé lại, để đắm mình trong vẻ đẹp hết sức nên thơ, trữ tình nơi cao nguyên đá.
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	PHỤ LỤC C
	SẢN PHẨM DÀNH CHO HƯỚNG DẪN VIÊN
	THẺ VIỆT -  THẺ DU LỊCH QUỐC GIA
	NỀN TẢNG SỐ QUỐC GIA QUẢN TRỊ & KINH DOANH DU LỊCH
	QUẢN LÝ TOUR ĐIỆN TỬ
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	1. Thẻ Việt - Thẻ du lịch quốc gia
	Hướng dẫn viên đăng ký Thẻ du lịch: theo hướng dẫn tại mục 1.1 phụ lục A nêu trên.
	Sử dụng thẻ:
	Hướng dẫn viên có thể sử dụng các chức năng Thẻ du lịch như khách du lịch.
	Ngoài ra, Thẻ du lịch của hướng dẫn viên còn được sử dụng để hưởng chiết khấu khi điểm dịch vụ khai báo chiết khấu dẫn đoàn trên Trang vàng Du lịch Việt Nam.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	2. Nền tảng số quốc gia Quản trị & Kinh doanh du lịch
	Bước 1:
	Đăng nhập nền tảng số Quản trị và Kinh doanh Du lịch bằng cách nhập email hoặc số điện thoại đăng ký tài khoản hướng dẫn viên và mật khẩu.
	Hướng dẫn viên không cần đăng ký tài khoản, khi được cấp phép trên hệ thống của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, hướng dẫn viên sẽ được tự động khởi tạo tài khoản.
	Lần đầu đăng nhập hướng dẫn viên sử dụng chức năng “Quên mật khẩu” để đặt mật khẩu cho tài khoản.

	Bước 2:
	Tại màn hình trang chủ, hiển thị các chức năng của tài khoản hướng dẫn viên, bao gồm:
	Hiển thị danh sách các tour đang diễn ra; chọn một tour bất kì để xem chi tiết thông tin bao gồm: hình ảnh, nội dung, hành trình, hành khách tham gia, thông tin công ty lữ hành phụ trách tour.
	Tại màn hình "Hành khách tham gia", hướng dẫn viên có thể:
	Tìm kiếm khách du lịch theo tên hoặc mã Thẻ Việt;
	Chọn   để mở hộp thư thoại trao đổi với khách du lịch.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Hiển thị danh sách tất cả các tour đã tham gia kèm trạng thái tour và tổng thời gian diễn ra tour;
	Tại màn hình "Lịch sử tour", hướng dẫn viên có thể tìm kiếm tour theo tên tour, địa điểm tổ chức tour.
	Tại màn hình "Hành khách tham gia", hướng dẫn viên có thể:
	Tìm kiếm khách du lịch theo tên hoặc mã Thẻ Việt;
	Chọn   để mở hộp thư thoại trao đổi với khách du lịch.
	Hiển thị danh sách các tour đang diễn ra; chọn một tour bất kì để xem chi tiết thông tin bao gồm: hình ảnh, nội dung, hành trình, hành khách tham gia, thông tin công ty lữ hành phụ trách tour.
	Tại màn hình "Khách tham gia tour", hướng dẫn viên có thể:
	Chọn   để mở hộp thư thoại trao đổi với khách du lịch.
	Chọn   để gửi yêu cầu định vị sang tài khoản khách du lịch.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Hỗ trợ hướng dẫn viên kiểm tra thông tin khách du lịch bằng 2 cách:
	Nhập thủ công số thẻ khách du lịch vào ô nhập và chọn nút mũi tên;
	Mở camera để quét mã QR định danh của khách du lịch.
	Hướng dẫn viên có thể theo dõi lịch sử check-in bao gồm các thông tin: Họ tên, số điện thoại...
	Hiển thị danh sách các công ty lữ hành, hướng dẫn viên có thể:
	Tìm kiếm công ty lữ hành theo tên hoặc theo bộ lọc tỉnh/thành phố;
	Xem chi tiết thông tin công ty lữ hành.
	Đăng kí tham gia các chương trình dành cho hướng dẫn viên
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Lịch sử giao dịch chiết khấu khi Hướng dẫn viên dẫn khách tiêu dùng tại merchant sử dụng Thẻ du lịch
	Tính năng cho hướng dẫn viên tự tạo đoàn dẫn tại điểm
	Hỗ trợ hướng dẫn viên gửi phản ánh liên quan tới chất lượng sản phẩm, dịch vụ du lịch tới Cơ quan quản lý hoặc Công ty lữ hành.
	Lưu ý: Hướng dẫn viên chỉ gửi phản ánh tới công ty lữ hành đã tham gia dẫn tour.
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Hướng dẫn viên có thể sử dụng các tính năng trên trang hệ thống cơ sở dữ liệu trực tuyến hướng dẫn viên du lịch của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Hướng dẫn viên sử dụng tính năng "Điểm đến" nhằm tìm kiếm các dịch vụ du lịch như khách sạn, nhà hàng, điểm mua sắm... tại tỉnh/thành phố mong muốn hoặc bật định vị để xác định các địa điểm muốn tìm kiếm.
	Trải nghiệm các tiện ích trên trang “Du lịch Việt Nam VIETNAM TRAVEL ” như đặt vé tham quan, vé tàu hỏa , vé máy bay, đặt phòng khách sạn...
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
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	Tìm kiếm, mua sắm các dịch vụ, sản phẩm du lịch chất lượng.
	Ứng dụng Thẻ Việt hỗ trợ các tính năng như thanh toán, tích điểm...
	Ứng dụng Hồ sơ sức khỏe, hỗ trợ đặt lịch khám và theo dõi hoạt động khám chữa bệnh cá nhân linh hoạt.
	Ứng dụng thể thao Việt Nam cung cấp các thông tin , tiện ích liên quan đến thể dục, thể thao.
	Trang thương mại điện tử Online Friday, nơi kết nối người dùng với các sản phẩm, dịch vụ đa dạng.
	Giúp hướng dẫn viên cập nhật các tin tức chính thức từ Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam.
	Hành trình Dễ dàng theo dõi lịch trình các tour đang hoặc đã dẫn.
	Hỗ trợ Kết nối trực tiếp số tổng đài 1900 68 88 để được hỗ trợ kịp thời.
	Thông báo Hiển thị các thông báo quan trọng, các tin tức, sự kiện du lịch đáng chú ý.
	Cài đặt Hiển thị chuỗi các tiện ích hỗ trợ người dùng.
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	3. Quản lý tour điện tử
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Đăng nhập ứng dụng Quản trị và Kinh doanh Du lịch bằng tài khoản Hướng dẫn viên
	Bước 2: Xác nhận phân công  Sau khi DNLH tạo tour và điều tour cho HDV, HDV nhận được thông báo qua ứng dụng và chọn  - Xác nhận: để xác nhận dẫn tour - Từ chối: không dẫn tour
	Bước 3: Quản lý tour Sau khi xác nhận tham gia tour, HDV sử dụng chức năng Tour hiện tại để xem thông tin chi tiết về tour, hành trình, khách tham gia
	Bước 4: Tương tác HDV có thể thực hiện các nghiệp vụ sau: - Chat: nhắn tin với Khách trong tour qua ứng dụng. - Yêu cầu chia sẻ vị trí: trường hợp Khách lạc đoàn, HDV có thể chọn chức năng để yêu cầu Khách chia sẻ vị trí, yêu cầu sẽ được gửi về ứng dụng của Khách, Khách đồng ý chia sẻ HDV sẽ thấy được vị trí của Khách hiện tại
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	4.Thẻ hướng dẫn viên điện tử
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống Đăng nhập ứng dụng Quản trị và Kinh doanh Du lịch bằng tài khoản Hướng dẫn viên Bước 2: Xác thực thông tin Trường hợp tài khoản chưa xác thực thông tin, HDV cần thực hiện các bước xác thực (tương tự như xác thực mở tài khoản ngân hàng) như sau: - Chụp ảnh CCCD 2 mặt - Xác thực CCCD gắn chip - Xác thực khuôn mặt Sau khi xác thực thành công hệ thống đánh dấu tài khoản HDV đã được xác thực Bước 3: Thẻ Hướng dẫn viên điện tử HDV chọn biểu tượng QR Code trên giao diện trang chủ ứng dụng hoặc chức năng Thẻ Hướng dẫn viên điện tử trong phần Cài đặt. Hệ thống hiển thị QR Code Thẻ Hướng dẫn viên điện tử, lưu ý: - QR Code mã hóa có thời gian hiệu lực. - QR Code đã được sử dụng hoặc hết thời gian hiệu lực cần phải làm mới, đê tạo QR Code khác.
	Ứng dụng tiêu biểu của Thẻ Hướng dẫn viên điện tử: - Khách khi tham gia tour, có thể Quét QR code Thẻ Hướng dẫn viên điện tử để xác nhận có đúng thông tin HDV dẫn tour, nếu không đúng có thể khiếu nại trực tiếp trên ứng dụng. - Thanh tra du lịch có thể Quét QR Code Thẻ Hướng dẫn viên điện tử để kiểm tra HDV có đang dẫn tour không, nếu đang dẫn tour thì tour gì, đoàn nào, hành trình và danh sách Khách trong tour đang dẫn.
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	NÉT ĐẸP XỨ HUẾ
	Tháp Phước Duyên, Chùa Thiên Mụ
	Tháp Phước Duyên xây dựng năm 1984, có chiều cao 21 mét và 7 tầng. Mỗi tầng đều có tượng Phật. Bên trong có một cầu thang xoắn ốc dẫn lên tầng cao nhất, nơi có bức tượng Phật bằng vàng trước đây.

	“Tinh tế áo dài ngũ thân”
	Áo dài ngũ thân được định hình từ thời chúa Nguyễn Phúc Khoát, được xem là tiền thân áo dài ngày nay.
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	SẢN PHẨM DÀNH CHO CƠ QUAN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
	HỆ THỐNG CƠ SỞ DỮ LIỆU DU LỊCH VIỆT NAM
	DASHBOARD ĐIỀU HÀNH DU LỊCH
	HỆ THỐNG BÁO CÁO THỐNG KÊ DU LỊCH
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	1. Hệ thống cơ sở dữ liệu du lịch Việt Nam
	1.1. Hướng dẫn triển khai
	Cơ sở dữ liệu được xây dựng đảm bảo cung cấp đầy đủ tính năng, công cụ cho cơ quan quản lý du lịch trong công tác quản lý, lưu trữ, tổng hợp, thống kê các doanh nghiệp kinh doanh du lịch trong rất nhiều loại hình như lữ hành, lưu trú, vận chuyển, khu, điểm du lịch, nhà hàng, điểm mua sắm… đồng thời cung cấp các công cụ, dữ liệu liên quan đến quản lý nhà nước như giấy phép Hướng dẫn viên, giấy phép kinh doanh lữ hành nội địa…
	Cơ sở dữ liệu đã xây dựng API cung cấp dữ liệu, đảm bảo dữ liệu kết nối đồng bộ, nhanh chóng, chính xác.
	Để sử dụng hệ thống Cơ sở dữ liệu du lịch Việt Nam, các địa phương thực hiện như sau:
	Liên hệ với Trung tâm Thông tin du lịch (Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam) để được cấp tài khoản truy cập. Tùy theo địa phương và phân quyền truy cập, tài khoản của các địa phương sẽ có quyền truy cập vào các chức năng, dữ liệu phù hợp.
	Trường hợp địa phương đã có Cơ sở dữ liệu riêng: Địa phương phối hợp với Trung tâm Thông tin du lịch để tiến hành khảo sát, đánh giá và đưa ra phương án kết nối, tích hợp phù hợp với điều kiện, hệ thống đặc thù của địa phương.
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	1.2. Hướng dẫn sử dụng
	Đăng nhập vào website http://csdl.vietnamtourism.gov.vn bằng tài khoản được cung cấp.
	Hệ thống hoạt động theo phân cấp, phần quyền. Tài khoản của cơ quan quản lý du lịch địa phương truy cập được các chức năng, dữ liệu trong phạm vi quản lý.
	Các chức năng chính bao gồm:
	Hệ thống dashboard cung cấp tình hình chung
	Các chức năng quản lý về thẻ Hướng dẫn viên du lịch
	Các chức năng quản lý về giấy phép kinh doanh của doanh nghiệp lữ hành quốc tế, nội địa
	Các chức năng quản lý cơ sở đào tạo, chứng chỉ nghiệp vụ liên quan đến du lịch
	Các chức năng quản lý doanh nghiệp theo loại hình kinh doanh:
	Cơ sở lưu trú
	Lữ hành
	Nhà hàng
	Điểm mua sắm
	Khu, điểm du lịch
	Các chức năng quản lý dữ liệu về xúc tiến du lịch: hội chợ, roadshow, FAM/Presstrip, hội nghị, hội thảo
	Các chức năng quản lý dữ liệu về nhân lực du lịch
	Các chức năng tổng hợp, thống kê, trích xuất danh sách một số loại dữ liệu và tải xuống dưới dạng file excel
	https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn
	105
	HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGÀNH DU LỊCH



	2. Dashboard điều hành du lịch
	2.1. Hướng dẫn triển khai
	Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam đã xây dựng các dashboard theo tiêu chuẩn, kết nối lấy dữ liệu từ hệ thống Cơ sở dữ liệu du lịch Việt Nam.
	Để sử dụng dashboard, các đơn vị liên hệ Trung tâm Thông tin du lịch (Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam) để được cấp tài khoản.
	Nếu địa phương cần dashboard theo các chỉ số điều hành khác phù hợp với nhu cầu của địa phương thì địa phương cần cung cấp các thông tin để tiến hành kết nối, gồm:
	Các chỉ số phục vụ điều hành
	Công thức tính chỉ số, phân tích số liệu
	Kết nối lấy dữ liệu: qua API hoặc truy cập vào cơ sở dữ liệu (nếu địa phương đã có hệ thống cơ sở dữ liệu riêng)
	Sau khi kiểm tra tính khả thi trong kết nối dữ liệu, việc xây dựng theo yêu cầu được thực hiện trong thời gian từ 10 đến 30 ngày làm việc tùy thuộc vào khối lượng cụ thể. Sau đó, địa phương được bàn giao tài khoản admin để sử dụng.
	Tài khoản admin sẽ giúp địa phương có thể chủ động tạo tài khoản, phân quyền truy cập dashboard cho các tài khoản.
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	2.2. Hướng dẫn sử dụng
	Đăng nhập vào website https://baocao.tourism.com.vn, theo tài khoản được cấp. Dữ liệu được hiển thị theo phân cấp tương ứng với phạm vi quản lý.
	Các thành phần ở giao diện dashboard gồm:
	Thời gian đồng bộ mới nhất
	Bộ lọc: theo khoảng thời gian, theo tỉnh/thành phố, theo quận/huyện -> khi chọn các bộ lọc tương ứng, dữ liệu sẽ thay đổi
	Các màn hình dữ liệu có:
	Các số liệu tổng: các con số tổng của chỉ số
	Số liệu chi tiết: các con số chi tiết từ số tổng hoặc danh sách
	Các biểu đồ phân tích chỉ số: tùy vào số liệu sẽ có các biểu đồ tương ứng để dễ hình dung
	Các bộ lọc chi tiết từng cơ sở: một số tab dữ liệu sẽ cho phép có thêm bộ lọc
	Xuất báo cáo: tại từng số liệu sẽ có menu cho phép xuất file excel dữ liệu
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	3. Hệ thống báo cáo thống kê du lịch
	3.1. Hướng dẫn đăng ký tài khoản
	Để tham gia sử dụng hệ thống, các cơ quan quản lý du lịch địa phương, các doanh nghiệp cần đăng ký tài khoản. Cụ thể:
	Cơ quan quản lý du lịch địa phương cần đăng ký với Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam
	Các doanh nghiệp đăng ký với cơ quan quản lý du lịch của địa phương (theo nơi doanh nghiệp đăng ký hoạt động)

	3.2. Tính năng của hệ thống
	Hệ thống cung cấp:
	Tính năng về nhận, gửi báo cáo thống kê
	Dữ liệu về thống kê du lịch
	Các công cụ để tổng hợp, trích xuất, tra cứu các dữ liệu
	Các API cung cấp dữ liệu để các cơ quan, đơn vị, tổ chức có nhu cầu kết nối, lấy dữ liệu về các số liệu thống kê của ngành Du lịch
	Nếu các địa phương đã có hệ thống báo cáo riêng thì cần thực hiện liên kết, tích hợp với hệ thống báo cáo theo quy định tại Thông tư 18/2021/TT-BVHTTDL. Địa phương phối hợp với Trung tâm Thông tin du lịch để tiến hành khảo sát, đánh giá, phối hợp và đưa ra phương án phù hợp với từng hệ thống cụ thể.
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	3.3. Hướng dẫn sử dụng
	Đăng nhập vào website http://thongke.tourism.vn bằng tài khoản được cấp. Tuy theo phân quyền, phân cấp tài khoản, người dùng truy cập được các tính năng phù hợp. Các tài khoản quyền cơ quan quản lý du lịch địa phương sẽ chỉ quản lý các tài khoản, dữ liệu trong phạm vi quản lý.
	Các chức năng chính của tài khoản quyền cơ quan quản lý du lịch địa phương:
	Thống kê tình hình báo cáo
	Gửi, quản lý báo cáo nhanh tình hình hoạt động du lịch
	Quản lý báo cáo thống kê du lịch của doanh nghiệp thuộc địa phương quản lý gửi
	Gửi, quản lý báo cáo theo quy định
	Tổng hợp, trích xuất dữ liệu báo cáo, tra cứu, hiển thị dữ liệu báo cáo dưới dạng biểu đồ
	Quản lý thông tin doanh nghiệp, tài khoản người dùng doanh nghiệp
	Quản lý thông tin các phòng VHTT, tài khoản người dùng phòng VHTT
	Các chức năng chính của tài khoản quyền doanh nghiệp:
	Thống kê tình hình báo cáo
	Gửi, quản lý báo cáo thống kê du lịch của doanh nghiệp theo quy định
	Tổng hợp, trích xuất, tra cứu số liệu báo cáo
	Quản lý thông tin doanh nghiệp, thông tin tài khoản người dùng doanh nghiệp
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	3.4. Hệ thống phản ánh, đánh giá
	Bước 1: Đăng nhập hệ thống  Đăng nhập hệ thống bằng tài khoản đã được cung cấp tại địa chỉ: https://quantri.trangvangdulichvietnam.vn/. Hệ thống phân quyền tài khoản - Tài khoản quản trị TW (tài khoản officer): nhìn thấy toàn bộ phản ánh trên hệ thống. - Tài khoản cấp địa phương (tài khoản cấp cho Sở các địa phương): chỉ nhìn thấy phản ánh gửi đến các đơn vị trong địa phương.
	Bước 2: Danh sách Phản ánh Sau khi đăng nhập chọn chức năng Phản ánh trên thanh công cụ, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các phản ánh DNLH, Điểm đến nhận được khi Khách phản ánh qua chức năng Phản ánh trên ứng dụng Du lịch Việt Nam – VietNam Travel.
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